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SISSEJUHATUS

Alates 1995.a on Parnu Linnavalitsuses l&bi viidud iga-aastaseid Suvekilalise
uuringuid. 2004.a otsustati uurida ka suvise korghooaja véliseid Kkilastajaid.
Kéesoleval aastal viisime labi pilootuuringu, pikemas perspektiivis peaks “Kevad-
talvine kilaline” muutuma samuti igal aastal labiviidavaks projektiks. Uuringu
tulemusi kasutatakse erinevate turismi- ja arendusprojektide kavandamisel ja
elluviimisel.

EESMARGID, METOODIKA, VALIM

Uuringu eesmargiks oli saada Ulevaade:

1. Péarnu Kkevad-talviste kuilaliste struktuurist ja arvust, reisieesmarkidest,
peatumiskohtadest, kasutatavatest teenustest, ajaviitevBimaluste eelistustest,
infohankimise viisidest ja infodefitsiidist valdkonniti

2. Parnu teeninduse ja ajaviitevGimaluste olukorrast kevad-talvisel perioodil ja selle
parandamise vdimalustest linnakdlastaja pilgu l&bi;

3. Parnu linna tugevustest ja norkustest sihtkohana

4. Kevadtalviste turistide erinevus suvistest kilastajatest

5. Pilootuuring - selgitada valja valitud metoodika ja ankeedi sobivus
eelpoolmainitud eesmarkide taitmiseks.

Uuringu labiviimisel kasutati kahte andmeallikat — majutuskohtade statistikat ja
ankeetkusitlust. Majutuskohtade statistika kasutati Gldkogumi struktuuri valja
selgitamiseks, mille alusel moodustati soo-, vanuse- ja paritolu 18ikes struktureeritud
kvootvalim. Majutusasutuste statistika pohjal on vélja toodud ka andmed kiilastajate
uldarvu, soolise- ja vanuselise struktuuri ning paritolu kohta. Ulejaanud andmestik
périneb ankeetkusitlusest.

Uldkogum

Parnu linna majutusasutustes (hotellid, taastusravikeskused, hostelid, motellid,
kilalistemajad, kodumajutused, puhkemajad ja —kiilad jne) peatunud linna kilalised.

Valim

Kusitluse raames intervjueeriti 300 linna majutusettevotetes peatuvat Parnu kulalist,
nii eestlasi kui valismaalasi oli 150.

Uuring viidi  18bi  Parnu Linnavalitsuse Planeerimisosakonna Arengu- ja
Turismiteenistuse poolt 2004.a veebruarist juunini. Intervjueerijatena osalesid
uuringus Tartu Ulikooli Parnu Kolledzi tGlidpilased ja Parnu gimnaasiumide dpilased.

Andmestiku analliis ja andmete esitamine

Andmete kirjeldamiseks kasutati keskmist, mis iseloomustab tunnuse Gldist taset, ja
tunnuste jaotumist, mida uuriti sagedustabelitega. Kahe tunnuse hisjaotusi kirjeldati
risttabelitega.



Kuna kevad-talvise kulalise uuringu sihtgrupiks olid majutusasutustes viibinud
linnakilalised, on vordluses 2003.a suvega tulemuste usaldusvadrsuse tagamiseks
kasutatud nende vastajate andmeid, kes samuti peatusid majutusasutustes, juhul Kkui
eelpoolnimetatud gruppi puudutavad néitajad erinesid Suvekilalise uuringu
uldkogumist (so kogu linna kulastajaskond) statistiliselt olulisel mééral.



KOKKUVOTE PEAMISTEST TULEMUSTEST

2004.a veebruarist juunini 1&bi viidud Parnu linna majutusasutuste kilastajaskonna
uuringust selgus:

e Kokku kulastas linna majutusasutusi ja taastusravikeskusi veebruarist aprillini
ligi 36 tuhat inimest ehk siis 65% vdrra vahem, kui 2003.a suveperioodil

e Kevad-talvistest majutusasutuste kilalistest moodustasid eesti péritolu turistid
30%, vélismaalased 70% (suvel vastavalt 10% ja 90%)

e Valdav enamus valiskulalisi oli parit Soomest (82%)

e Eestlaste seas on llekaalus (56%) keskealised (31-59-aastased), ligi
kolmandik on kuni 30-aastased. Vélismaalaste hulgas on vanemaealisi (60-
aastased ja vanemad) ja keskealisi pea-aegu vordses suurusjargus (vastavalt
42% ja 45%).

e Vorreldes suvise perioodiga on eestlaste hulgas suurenenud keskealiste
osatdhtsus, eeskéatt kuni 30-aastaste vanusgrupi arvelt. Valismaalaste seas
vorreldes suvega oluliselt kasvanud vanemaealiste osakaal.

e Vorreldes suvega oli kevad-talvel nii eestlaste kui ka vélismaalaste keskmine
reisi etteplaneerimise aeg monevorra lihenenud. Siiski ligi pooled kulalistest
(46-47%) planeerisid reisi ette 2 nddalat kuni 2 kuud nii suvel kui ka kevad-
talvel.

e Valismaalased veetsid Parnus keskmiselt 5,9 péeva, eestlased 2,4. VVorreldes
suvega on valismaalastel keskmine Parnu kulastuse aeg pikenenud, eestlastel
aga liihenenud.

e Eestlastest kulaliste jaotus (klasteranallilis reisieesmarkide po6hjal): 28%
arireisijad, 25% ravipuhkajad, 15% aktiivsed ja kultuurihuvilised puhkajad,
32% rahulikud puhkajad.

e Valismaalastest kulaliste jaotus (klasteranaltls reisieesmarkide p&hjal): 3%
arireisijad, 61% ravipuhkajad, 36% puhkajad

e Ligi 60% valismaalastest on nii kevad-talvel kui ka suveperioodil
korduvkilastajad (2 ja enam korda). Kevad-talvel on vorreldes suvega oluliselt
suurem nende kiilastajate osakaal, kes on siin viibinud 5 ja enam korda
(vastavalt veerand ja kiimnendik valismaa péritolu kilalistest)

e Eelinfo hankimine Parnu kohta: eestlaste jaoks olid koéige olulisemad
mitteformaalsed  kanalid -  sObrad-tuttavad-tookontaktid,  eelnevad
kilaskéigud, vélismaalastel seevastu tidpilised turismiinfo kanalid — broSudrid
ja reisiburood.

e Infodefitsiidist - enamikes valdkondades (va ravivdimalused sanatooriumites
ja majutusvéimalused) valitses kevad-talvel infodefitsiit. Eestlased tundsid
enim puudust parkimispiletite ostuvdimalusi ja parkimise korraldust
kajastavast infost. Valismaalased toitlustusv@imalusi ja kultuuridritusi
puudutavast informatsioonist. Samuti kuulus mdlema péritolugrupi esimese
kolme probleemseima valdkonna hulka vaba aja veetmise vdimalused.
Vaorreldes suvega oli infodefitsiitseid valdkondi oluliselt rohkem.

e Linna kilalised (nii eestlased kui vélismaalased) olid kevad-talvel kdige
vahem rahul jargmiste linnaelu ja teeninduse valdkondadega: teede ja tanavate
olukord, parkimisvdimalused, info kattesaadavus, autoteenindus. Vorreldes
suvega olid aga hinnangud enim langenud vaba aja veetmise vdimalustele ja
info kattesaadavusele. Uldiselt vGis taheldada, et kevad-talvel olid eestlased



valismaalastest rahulolevamad siinsete tingimustega, suvel seevastu oli
olukord vastupidine — vélismaalased néitasid Ules suuremat rahulolu.
Keskmised kulutused 66paevas inimese kohta jaid vélismaalastel vahemikku
1489-1594 krooni, eestlastel 1248-1250 krooni, kusjuures kulutused
majutusele ja ajaviitele ei erinenud markimisvéaarselt paritolu 18ikes, kill aga
kulutused ostudele ja toitlustustusele. Vorreldes suvise perioodiga olid
valismaalaste kulutused ja&nud enam-vdhem samale tasemele, eestlaste
kulutused olid kasvanud.

Vaba aega eelistaks valdav enamus eestlastest ja valismaalastest veeta baare-
restorane, kaubanduskeskusi ning muuseume-nditusi  kilastades ja
vaatamisvaarsustega tutvudes.

Ka rahuloluhinnangud olemasolevate vaba aja veetmise vdimalustega ei
erinenud paritolu I16ikes kuigi palju: enim ollakse rahul baaride, restoranide,
kaubanduskeskustega, kdige vahem rahul aga kino, sportimis- ja aktiivse vaba
aja veetmise vOimalustega ja valjasditudega maakonda. Suurim erinevus
eestlaste ja valismaalaste hinnangutes puudutas teatrit, mis eestlaste
rahuloluhinnangute pingerivis asus esireas, vélismaalaste hulgas aga tagumiste
seas.



KULALISTE HINNANGULINE ARV JA PARITOLU

Joonis 1: Parnu linna majutusettevitetes ja taastusravikeskustes viibinud
kilastajate arv kuude 18ikes (allikas: majutusasutuste statistika)
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Joonis 2: Kulaliste paritolu — eestlaste ja valismaalaste osakaal kuude 16ikes
(allikas: majutusasutuste statistika)

veebruar marts
Eestlased 31% 39%
O Valismaalased 69% 61%

Kokku kilastas linna majutusasutusi ja taastusravikeskusi kolme kuu véltel ligi 36
tuhat inimest, kellest eestlased moodustasid 30% ja vélismaalased 70%. 2003.a
kolmel suvekuul oli vastav arv 103 000. Seega 2004.a kevadtalvisel perioodil viibis
linna majutusettevotetes ja taastusravikeskustes 65% voOrra vahem kilastajaid, kui
2003.a suveperioodil. 90% suvistest majutusasutuste klientidest olid valismaalased,
10% eestlased.



Joonis 3: Linna majutusettevdtetes viibinud kilaliste absoluutarvu muutus
paritolu ja kuude I6ikes
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Valismaalastest kiilastajate arv veebruaris oli veidi Ule 6200. Martsikuus tdusis
valiskilaliste arv ligi 7%. Aprillis véliskllaliste arv vGrreldes veebruarikuuga peaaegu
et kahekordistus, tbustes 45% ja kuundides Gle 12 000. Eestlasi oli veebruaris tle
poole vahem kui samal ajal vélismaalasi. Vaadeldava kolme kuu 18ikes oli Parnus
kdige rohkem eestlasi mértsis, mil nende arv Uletas 4200 ning vorreldes
veebruarikuuga tousis see 35%. Aprillis aga langes eestlaste arv vorreldes martsiga
11%.

Valiskulaliste paritolu

Nii 2003.a suveperioodil kui 2004.a kevad-talvel oli suurima osakaaluga péritolumaa
Soome, millele jargnesid Rootsi ja Saksamaa. Vorreldes 2003. aasta suvega oli 2004.
aasta kevadtalvisel perioodil soomlaste osakaal tasulistes majutusasutustes viibinud
valiskilaliste seas mdnevorra suurem ja rootslaste, sakslaste, brittide ning muude
paritolumaade osatéhtsus seevastu vaiksem.

Tabel 1: Valiskilaliste péaritolu 2004.a kevad-talvel (allikas: majutusasutuste
statistika)*

Paritoluriik Osakaal valiskulalistest

Soome 82%
Rootsi 7%
Saksamaa 1%
Venemaa 1%
Lati 1%
Leedu 1%
Norra 1%
Taani 1%
Muu riik ** 5%

* osakaal majutusasutustes viibinud linna kilalistest



**muude riikide hulgas olid esindatud: Austraalia, Austria, Hiina, Holland, Itaalia,
Jaapan, Kanada, Kreeka, Poola, Prantsusmaa, Slovakkia, Suurbritannia, Tsehhi, USA,
Uus-Meremaa

Tabel 2: Valiskilaliste paritolu 2003.a suvel*

paritoluriik Osakaal véliskilalistest
Soome 7%
Rootsi 11%
Saksamaa 5%
Suurbritannia 2%
Muu riik ** 5%

* osakaal majutusasutustes viibinud linna kilalistest, allikas: suvekilaliste
tanavakusitlus 5

** muude riikide hulgas olid esindatud: Venemaa, USA, Sveits, Norra, Itaalia,
Holland, Portugal, Belgia.

KULALISTE ULDISED ANDMED

Vanuseline struktuur

Tabel 3: Vanuseline struktuur 2004.a kevad-talvel*

vanusgrupp |eestlased (vélismaalased

kuni 30 31% 13%
31-59 56% 45%
60+ 14%) 42%
kokku 100% 100%

* osakaal majutusasutustes viibinud linna kulalistest, allikas: majutusasutuste
statistika

Eestlaste hulgas oli vorreldes vélismaalastega oluliselt suurem nooremate, kuni
kolmeklimneaastaste, osatahtsus ja monevdrra suurem keskealiste, 31-59-aastaste,
osakaal. Viimatimainitud vanusgrupp moodustas (le poole eesti paritolu
kilastajaskonnast. Valismaalaste seas oli vanemate inimeste osatahtsus oluliselt
suurem kui eestlaste hulgas, kiitindides peaaegu vordsele tasemele keskealistega.

Vanuselise struktuuri vordlus 2003.a suveperioodiga

Tabel 4: Vanuseline struktuur 2003.a suvel*

vanusgrupp |eestlased valismaalased

kuni 30 36% 10%
31-59 51% 63%
60+ 13% 27%
kokku 100% 100%

* osakaal majutusasutustes viibinud linna kiilalistest, allikas: suvekiilalise uuring

Vaorreldes suvise perioodiga oli talvel méningal maéaral (5%) langenud kuni 30aastaste
eestlaste osakaal, suurenenud aga sama suurusjargu vorra 31-59 aastaste eestlaste
osatdhtsus. Ule 60aastaste eestlaste osakaal on ja&nud stabiilseks. Vélismaalaste



hulgas vastupidiselt on talvel tousnud kuni 30aastaste osakaal ning oluliselt langenud
(18%) 31-59 aastaste osatahtsus. Ule 60aastaste valismaalastest kiilastajate osakaal
talvel on tdusnud 15%.

Sooline struktuur

Talvel oli valismaalaste hulgas mehi 44 %, naisi 56%. Suvel oli valismaalaste hulgas
mehi ja naisi vOrdselt. Eestlastest majutusasutustes 66binud kilastajatest oli suvel
mehi 37% ja naisi 63%. Talvel oli eestlaste sooline jaotus pisut thtlasem — mehi 53%,
naisi 47%.

Sotsiaalne struktuur

Tabel 5: Sotsiaalne struktuur 2003.a suvi, 2004.a kevad-talv (ntud ja edaspidi
allikas: ankeetkdsitlus)

2003. a suvi 2004. a kevad-talv
eestlased valismaalased |eestlased valismaalased
(n=31)* (n=158)* (n=150) (n=150)
Opilane/tudeng 10% 8% 9% 6%
kodune 19% 9% 6% 7%
palgatootaja 32% 37% 44% 35%
eraettevotja 19% 16% 29% 18%
pensionar 19% 30% 10% 32%
teadmata - - 2% 2%

* n= vastajate arv, 2003.a suve puhul nuld ja edaspidi suvekilalise pdhikisitluse
valmisse sattunud majutusasutustes viibijad

Kevad-talvisel perioodil moodustasid suurima osakaaluga kulastajategrupi eestlaste
hulgas palgatdotajad, moénevorra védhem oli eraettevdtjaid. Kokku moodustasid
palgatdotajad ja eraettevotjad kevad-talvisel perioodil ligi kolmveerandi eesti péritolu
kilastajaskonnast, mis on 22% vdrra rohkem, kui eelmise aasta suveperioodil. Tdus
on ilmselt tingitud konverentsi- ja &rituristide rohkusest kevad-talvel. Vorreldes
2003.a suvega oli seevastu samas suurusjargus vahenenud pensiondride (-9%) ja
koduste (-13%) inimeste osakaal.

Sarnaselt eestlastele oli kevad-talvel ka valismaalaste seas suurim palgatootajate
osakaal, kes koos eraettevotjatega moodustasid Ule poole vélismaa paritolu
kilastajaskonnast. Kui eestlaste hulgas piirdus pensionéride osakaal kiimnendikuga,
siis vélismaalaste seas oli eakate osatdhtsus tle kolme korra suurem, kulndides ligi
kolmandikuni. Uldiselt vdib vaita, et valismaalastest kiilaliste sotsiaalne struktuur on
kevad-talvel vorreldes suvega oluliselt tihtlasem kui eestlastest kulalistel.
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REISI ETTEPLANEERIMINE, KESTUS JA EESMARGID

Tabel 6: Reisi etteplaneerimise aeg 2004.a kevad-talv

Eestlased VValismaalased
kuni 3 paeva 12% 4%
3 péeva kuni nadal 13% 7%
1-2 nadalat 20% 10%
2 nadalat kuni 1 kuu 19% 12%
1-2 kuud 27% 35%
3-6 kuud 7% 22%
7-12 kuud 1% 9%
Ule 1 aasta 1%
ei maleta, ei oska delda 1%

Vélismaalastest kaks kolmandikku planeeris reisi ette Ule tGhe kuu ja ks kolmandik
all ihe kuu. Eestlaste hulgas oli olukord vastupidine — pisut alla kahe kolmandiku
planeeris Parnu kilastamist ette véhem kui kuu ja veidi rohkem kui kolmandlik tle
uhe kuu. Keskmiselt planeerisid eestlased vorreldes valismaalastega reisi ette
mdnevorra lihemat aega.

Tabel 7: Reisi etteplaneerimise aeg paritolu I6ikes 2004.a kevad-talv vdrdluses
2003.a suvega

eestlased valismaalased
kevad-talv 2004 | suvi 2003 | kevad-talv 2004
suvi 2003 (n=32) (n=150) (n=158) (n=150)
kuni 1 nadal 22% 25% 6% 11%
1-2 nadalat 19% 20% 7% 10%
0,5-2 kuud 47% 46% 46% A7%
3-6 kuud 9% 7% 30% 22%
7-12 kuud 3% 1% 10% 9%
Ule 1 aasta - 1% 1% -
ei maleta, ei oska 6elda - 1%

Vordluses suvega oli nii eestlastel kui ka vélismaalastel keskmine reisi
etteplaneerimise aeg ménevorra lihem. Iimselt on toimunud lihenemine selle grupi
arvelt, kes reageerivad soodsatele messipakkumistele ja kampaaniatele. Nii
valismaalaste kui eestlaste puhul torkab silma, et ligi pooled kulalistest planeerisid nii
suvel kui kevad-talvel reisi ette 2 nddalat kuni 2 kuud. Nii nagu eestlastelgi, ei
kdikunud ka valismaalaste reisi planeerimise aeg periooditi oluliselt, kuid tdheldada
vOib suuri erinevusi paritolu 18ikes just pikaajaliste etteplaneerijate seas - tle kolme
kuu planeeris reisi ette ligi kimnendik eestlastest, vélismaalaste puhul olenevalt
perioodist kolmandik kuni 40%.

Reisi kestus 2004.a kevad-talv vordluses 2003.a suvega
Kevad-talvel viibisid kisitletud valismaalasest turistid Eestis keskmiselt 7,4 péeva,
millest 5,9 veedeti Parnus. Suvel veetsid valismaalased Eestis keskmiselt 6,9 paeva,

neist 4,9 Parnus. Seega oli kevad-talvel pikenenud nii keskmine Eestis viibimise aeg
(0,5 péeva vorra) kui ka keskmine Péarnu kilastamise kestus (1 paeva vorra).
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Keskmine Pérnus viibimise kestus kisitletud eestlastest turistide puhul oli seevastu
luhenenud: kui talvel viibisid majutusasutustes peatunud eestlased Parnus keskmiselt
2,4 paeva, siis suvel kulindis vastava grupi keskmine 4 paevani.

Tabel 8: Parnus viibimise kestus kevad-talvel

eestlased |vélismaalased
1 paev 6% 2%
2-3 paeva 52% 28%
4-7 paeva 33% 52%
8-14 paeva 8% 16%
Ule 14 paeva 1% 2%

Ule poole eestlastest soitis siia 2-3 paevaks (arituristid, nadalaldpu veetjad),
kolmandik  viibis kohapeal 4 péeva kuni nddala (ravituristid). Vorreldes
valismaalastega oli Ule n&dala siin viibijate osakaal eestlaste hulgas mérksa vaiksem.
Vélismaalastest Ule poole viibib Parnus 4-7 péeva, lle veerandi 2-3 péeva, ligi
viiendik ule n&dala.

Tabel 9: Parnu kilastamine kordades, valismaalased

suvi 2003 |kevad-talv 2004

(n=158) (n=150)
1. korda 41% 38%
2. korda 25% 18%
3.- 4. korda 17% 17%
5. korda ja enam 11% 23%
Ei oska 6elda 6% 4%

Korduvkilastajaid (2 ja enam korda) oli kevad-talvel vorreldes suvega enam-vahem
samas suurusjargus (ligi 60%), kiill aga oli kevad-talvel oluliselt suurem pidevate
kéijate (5 ja enam korda) osatahtsus, kiundides ligi veerandini kilastajaskonnast.
Reisieesmargid

Tabel 10: Parnu kulastamise eesmargid

eestlased valismaalased
eelkdige |ka see onleelkdige |ka see on
sellepérast |oluline  |selleparast |oluline
puhkus 63% 21% 79% 13%
ravi 22% 9% 53% 11%
komandeering, arireis 18% 7% 3% 3%
konverents, seminar, koolitus 17% 7% 2% 1%
kultuuri- vdi meelelahutussiindmuse
kilastamine 18% 22% 5% 24%
spordidrituse kilastamine 4% 3% 1% 7%
huvireis, vaatamisvéarstustega tutvumine 17% 38% 50% 35%
aktiivne vaba aja veetmine, harrastustega
tegelemine 21% 24% 21% 31%
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Peamiselt saabusid nii eestlased kui vélismaalased P&rnusse puhkust veetma — vaid
16% eestlastest ja 8% vélismaalastest kilastajate jaoks ei olnud see oluline. Eestlaste
puhul 63% puhkuse eesmargiga saabunutest huvitus ka vaatamisvadrsustega
tutvumisest, 54%  aktiivsest vaba aja  veetmisest, 48%  kultuuri- ja
meelelahutussindmustest ja 35% ravist. Vélismaalaste puhul puhkama saabunutest
89% huvitus lisaks veel vaatamisvaarsustest, 66% ravist, 55% aktiivsest vaba aja
veetmisest ja 31% kultuuri- ja meelelahutussindmustest.

Vastajatelt, kes vaidetavalt olid saabunud Parnusse eesmargiga kilastada kultuuri- ja
meelelahtutussiindmusi, kusiti tpsustav kisimus konkreetse drituse kohta. Nii
eestlased kui valismaalased mainisid kllastatavate kultuuri-  ja
meelelahutussindmuste tapsustavas kiisimuses enamasti erinevaid toimumispaiku:
60klubid, Endla teater, Tervise veekeskus, Kuursaal, Eliisabeti kirik, Kontserdimaja.
Peamiseks erinevuseks eestlaste ja valismaalaste vahel reisi eesmérkides osas oli
valismaalaste oluliselt suurem osakaal ravituristide seas; eestlased seevastu
moodustasid enamiku konverentsituristidest ja arireisijatest, nagu ka seminaridel ja
koolitustel osalejatest.

Reisieesmarkide vordlus, kevad-talv - suvi (majutusasutustes viibinud
linnakulalised).

Nii eestlaste kui valismaalaste hulgas oli kevad-talvel vorreldes suvega suurenenud
kultuuri- vBi meelelahutussindmuse kulastuse eesmérgil saabunute osatéhtsus, kasv
vastavalt 25% ja 28%. Mdlema péritolugrupi puhul oli suurenenud ka puhkuse
eesmérgil saabunute osakaal. Vélismaalaste hulgas oli joudsalt kasvanud ka
ravituristide osatéhtsus, eestlaste seas jai nende osakaal samale tasemele, nagu ka
arireisijate osatéhtsus.

Klasteranaliiisi  tulemusena reisi eesmarkide pohjal eristus kevad-talvel
valismaalaste seas 3 ja eestlaste hulgas 4 erinevate huvide ja vajadustega gruppi.

Eestlased:

1.”Arireisijad” - ca 28% eestlastest kiilalistest. Viibivad arireisil, komandeeringus ja /
vOi kilastavad konverentse, seminare, koolitusi. Seltskond, kes ei ole Parnusse
saabunud esmajarjekorras puhkama, kuid see on siiski ka oluline muude toimetamiste
korval.

2. “Aktiivsed ja kultuurihuvilised puhkajad” — ca 15% eestlastest kiilastajatest.
Puhkus tahendab nende jaoks eelkdige aktiivset vaba aja veetmist, harrastustega
tegelemist ja kultuuri- ning meelahutussiindmuste kiilastamist. Nagu nimigi Gtleb, on
kdik need komponendid reisieesmargina vordse tahtsusega. Moningal maéaral
huvitatud ka vaatamisvaarsustest. Seega — jargnevast grupist erinevad nad selle
poolest, kuidas puhkamist enda jaoks télgendatakse. Naudivad taiel rinnal kdike, mida
kohapeal pakutakse, oluline on kdikjale jouda.

3. “Rahulikud puhkajad” — ca 32% eestlastest kdlalistest. Eelkdige saabunud
puhkama, kuid kalduvad ilmselt olema veidi passiivsemad vorreldes eelmise grupiga.
Seega “votavad vabalt” ja tegelevad asjadega, mis parasjagu ette satub. Oluline on ka
vaatamisvaarsustega tutvumine ja aktiivne vaba aja veetmine voi harrastustega
tegelemine, kuid vahemal madral, kui eelmise grupi puhul.

4. “Ravipuhkajad” — ca 25% eestlastest kilalistest. seltskond, kelle jaoks nii puhkus
kui ravi on esmatahtsad ja sealjuures reisieesmargina vdrdselt olulised. Mitte
peamine, kuid mdnevdrra oluline on ka vaatamisvaarsustega tutvumine.
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Nb! Uhegi grupi jaoks eestlaste hulgas ei osutunud puhkusefaktor ebaoluliseks!

Vélismaalased:

1. “Avrireisijad” — ca 3% valismaalastest. Erinevad eestlastest arireisijatest selle
poolest, et ollakse eelkdige komandeeringus, mis vOib, aga ei pruugi sisaldada
koolitust, seminare vOi konverentse; huvitutakse linna vaatamisvéérsustest ning
puhkamist loetakse ebaoluliseks.

2. “Ravipuhkajad” — ca 61% vdélismaalastest. Nagu ka eestlaste vastav grupp
huvituvad moningal méaral linna vaatamisvaarsustest, kuid on pisut tegusamad — st
oluline on ka harrastustega tegelemine ja aktiivne vaba aja veetmine.

3. “Puhkajad” — ca 36% vélismaalastest. Puhkus tahendab eelkBige huvireisi ja
vaatamisvaarsustega tutvumist, mingil mééral on oluline ka aktiivne vabaaja veetmine
ja harrastustega tegelemine. Huvide ja eesmérkide poolest sarnanevad pigem eestlaste
passiivsema kui aktiivsema puhkajate grupiga.

EELINFORMATSIOON PARNUST

Tabel 11: Infoallikad enne Parnu kulastust kevad-talvel, eestlased*

eestlased

Peamine Lisa-

infoallikas infoallikas kokku
sugulased, s6brad 38% 40% 78%
eelnevad kilaskaigud 39% 38% 7%
ajalehed, ajakirjad 11% 44% 55%
t6dalased kontaktid 17% 30% 47%
Parnu  kodulehekilg 20% 21% 41%
internetis
televisioon 5% 27% 32%
raadio 1% 31% 32%
turismialased 4% 19% 23%
broSudrid
telefonikataloog, 7% 13% 20%
infotelefon
reisibliroo 3% 7% 10%
turismimessid 2% 3% 5%
muu 2% 2%

* tabelis on vélja toodud vastajate osakaal, kes vastavast allikast infot on saanud

Tabel 12: Infoallikad enne Parnu kilastust kevad-talvel, valismaalased*

valismaalased
Peamine Lisa-
infoallikas | infoallikas kokku
turismialased brosuurid 54% 23% 7%
reisibiiroo 49% 17% 66%
eelnevad kulaskaigud 35% 22% 57%
sugulased, sdbrad 25% 22% 47%
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Parnu kodulehekilg 20% 24% 44%
internetis

ajalehed, ajakirjad 13% 25% 38%
to0alased kontaktid 5% 13% 18%
televisioon 1% 12% 13%
turismimessid 3% 9% 12%
telefonikataloog, 1% 9% 10%
infotelefon

raadio - 3% 3%

* tabelis on vélja toodud vastajate osakaal, kes vastavast allikast infot on saanud

Eestlaste infohankimise mustris on selgelt kdige olulisemal kohal mitteformaalsed
kanalid - sugulased, tuttavad; eelnevad kilaskédigud, todalased kontaktid.
Formaalsetest viisidest kdige olulisemad on ajalehed-ajakirjad ja raadio ning seda just
lisateabevahenditena.

Vélismaalaste hulgas on peamised formaalsed ja no sihtotstarbelist infot pakkuvad
kanalid — turismibrostirid ja reisiblrood, n6 otseslt turismi sihtotstarbel vélja antav
info, millele tiendust on leitud ajalehtedest, ajakirjadest ja Parnu kodulehelt.

Eelinfo hankimine kevad-talvel vordluses suvega (majutusasutustes viibinud
linnakllalised)

Eestlaste hulgas on nii suve kui talve peamistest infoallikatest olnud esikohal
eelnevad kilaskéigud. Samas vdib t&heldada, et talvel on vorreldes suvega suurel
maadral tbusnud sugulastelt ja sdpradelt saadava info osatéhtsus peamise infoallikana -
ligi 25%. Teisalt on talvel vaiksem ajalehtedest, ajakirjadest, raadiost ja televisioonist
saadava informatsiooni tarbimine, mida vdib ilmselt seostada Parnu kohta vaiksemal
hulgal labikdiva reklaamiga neis allikates sel perioodil. Lisateabeallikatest on
mdlemal perioodil eestlastel esikohal sugulased ja s6brad ning ajalehed ja ajakirjad.
Talvel on langenud aga raadio kasutamine lisateabeallikana, seda ligi 20%.

Valismaalaste seas on talvel, nagu suvelgi, peamiste infoallikatena selgesti eristatavad
turismialased broSulrid ja reisiblrood, kusjuures talvel on nende olulisus pisut
kasvanud. Ka eelnevad kulaskaigud, sugulased ja s6brad on vélismaalastest kiilalistele
teabeallikatena tahtsal kohal. Kui suvel on ajakirjade ja ajakirjade téhtsus
lisainfoallikana Usna tiihine, siis talvel tbuseb see Uheks olulisimaks lisainfoallikaks.
Loppkokkuvottes on siiski infoallikate I16ppjarjestus olulisuse alusel sama, mis suvel.

Vorreldes 2003.a suveperioodiga on wldiselt kevad-talviste kilaliste seas oluliselt
rohkem neid, kes on vadisanud Parnu linna kodulehekilge. Vdimalik, et kevad-talvised
kilalised eristuvad meediatarbimise harjumuste poolest suvistest v6i on Parnu linna
kodulehekilg muutunud oluliselt informatiivsemaks.

Saadud informatsioon ja vajalik informatsioon enne Parnu kulastust

Saadud info ja vajamineva info vordlus

Klalistel paluti hinnata informatsiooni, mida saadi ja mida vajatakse Parnu kohta, 3-
pallisel hinnanguskaalal (3 — peamiselt selle kohta, 2 — ka selle kohta, 1-selle kohta
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mitte). Info vOrdlemiseks on kasutatud keskmiseid nditajaid. Infovajaduse
valjaselgitamiseks lahutatakse saadud info nditajast vajamineva info néitaja. Mida
suurem on negatiivne erinevus, seda suurem on info defitsiit.

Tabel 13: Infodefitsiidi maarad eestlastel

Eestlased

Info, mida saadi|Info, mida vajati |[Erinevus
parkimispiletite ostuvdimalused 1,35 1,57 -0,22
parkimise korraldus 1,39 1,58 -0,19
vaba aja veetmise vBimalused 2,04 2,2 -0,16
Péarnu kultuur ja ajalugu 1,57 1,72 -0,15
spordidritused 1,36 1,48 -0,12
kultuuritritused 1,92 2,03 -0,11
aktiivse puhkuse veetmise ja sportimisvéimalused 1,6 1,71 -0,11
linnaliinibusside marsruudid ja ajagraafik 1,23 1,33 -0,1
teenindus- ja kaubandusettevotete lahtiolekuajad 1,43 1,51 -0,08
toitlustusvBimalused 2,2 2,12 0,08
ravivBimalused sanatooriumites 1,64 1,45 0,19
majutusvéimalused 2,38 1,95 0,43

Tabel 14: Infodefitsiidi maarad valismaalastel

Vélismaalased

Info, mida saadi|Info, mida vajati |[Erinevus
vaba aja veetmise vimalused 2,06 2,4 -0,34]
toitlustusvbimalused 2,01 2,32 -0,31
kultuuridritused 1,88 2,16 -0,28
teenindus- ja kaubandusettevétete lahtiolekuajad 1,56 1,75 -0,19
aktiivse puhkuse veetmise ja sportimisvéimalused 1,65 1,8 -0,15
spordidritused 1,42 1,55 -0,13
Parnu kultuur ja ajalugu 2,08 2,21 -0,13
linnaliinibusside marsruudid ja ajagraafik 1,18 1,3 -0,12
parkimispiletite ostuv8imalused 1,26 1,26 0
parkimise korraldus 1,31 1,25 0,06
ravivBimalused sanatooriumites 2,23 2,03 0,2
majutusvBimalused 2,34 2,11 0,23

Nii eestlaste kui vélismaalaste jaoks oli ravi- ja majutusvdimalusi puudutav info
piisavalt kéttesaadav. Samuti ei olnud valismaalastel probleemiks parkimist ja
eestlastel toitlustusvdimalusi puudutav teave. Koikides ulejadnud loetletud
valdkondades vajatakse infot rohkem, kui seda saadakse.

Vorreldes suviste kulastajatega tundub suvise kdrghooaja véline kilaline oluliselt
rohkem kannatavat infopuudujadgi kaes. Samas kui jéalgida arengutrende antud
konkreetses valdkonnas, siis suvel oli olukord umbes samalaadne vdi isegi pisut
negatiivsem 2001. aastal, kus enamik valdkondi olid infodefitsiidi naitajate osas
miinuspoolel. Jargnevatel aastatel on see aga pea koigis valdkondades vahenenud.
2003. aasta suvel oli suurimaks probleemiks info parkimispiletite ostuvdimaluste
(maar eestlastel — 0,21, valismaalastel -0,06) ja parkimise korralduse kohta (maar
eestlastel —0,14, vélismaalastel -0,06) ning info teenindus ja kaubandusettevotete
lahtiolekuaegade osas (mdélemal grupil méair —0,1). Ulejaanud valdkonnad olid
joudnud plusspoolele.
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RAHULOLU TEENINDUSEGA, TINGIMUSTEGA

Tabel 15: Hinnang Parnu teenindusele ja tingimustele*

Eestlased Vélismaalased
elamistingimused 4,43 meditsiiniline teenindus 4,51
pangateenused 4,41 elamistingimused 4,4
toidu kvaliteet toitlustuskohtades 4,38 pangateenused 4,35
teenindus toitlustuskohtades 4,34 toidu kvaliteet toitlustuskohtades 4,29
linna heakord 4,33 teenindus toitlustuskohtades 4,2
meditsiiniline teenindus 4,28 linna heakord 4,1
vaba aja veetmise véimalused 4,23 teenindus kauplustes 4,09
teenindus kauplustes 4,14 vaba aja veetmise vdimalused 4,08
autoteenindus 3,85 info kattesaadavus 3,95
info kattesaadavus 3,73 teenindajate voorkeeleoskus 3,84
teede ja tdnavate olukord 3,25 autoteenindus 3,78
autode parkimisvéimalused linnas | 3,22 kohalike elanike vodrkeeleoskus 3,46

autode parkimisv@imalused linnas | 3,32
teede ja tAnavate olukord 3,25

* Kulalistel paluti hinnata Parnu teenindust, heakorda ja tingimusi 5-pallisel
hinnanguskaalal (1-véga halb .... 5-véga hea), tabelites on vélja toodud keskmised,
néitajad on jérjestatud pingerea alusel. Eestlastelt ei kisitud arvamust teenindajate ja
kohalike elanike vodrkeelte oskuse kohta.

Uhisjoon eestlaste ja vilismaalaste hinnangutes - alla 4 palli on keskmiselt hinnatud
samu valdkondi: teede ja tdnavate olukorrale, parkimisvdimalustele, info
kattesaadavusele ja autoteenindusele. Vorreldes suvega on mdlema grupi puhul
oluliselt madalamalt hinnatud vaba aja veetmise vdimalusi ja info kéattesaadavust.

Eestlaste hinnangud:

Vorreldes 2003.aasta suvega olid kevad-talvised kilalised keskmiselt rahulolevamad
teeninduse ja tingimustega, Uldine keskmine tdusis just tdnu nendele valdkondadele,
kus suvel téendoliselt vdib hinnangut alla viia tihedus ja Glerahvastatus: teenindus
toitlustuskohtades ja kauplustes ning parkimisvGimalused. Uldjoontes on aga
pingerida vorreldes suvega jadnud samaks.

Vélismaalaste hinnangud:

Kevad-talvel oli uldhinnang vorreldes suvise perioodiga langenud, ja kui suvel olid
just valismaalased vorreldes eestlastega rohkem rahulolevamad, siis kevad-talvel oli
olukord vastupidine. Hinnangut viisid alla juba eelpoolmainitud vaba aja veetmise
vOimalused ja info kéattesaadavus, aga ka teenindajate vodrkeeleoskus. lImselt valdab
teenindusettevdtete poolt suveperioodiks palgatud lisatéojéud paremini vodrkeeli kui
keskmine pdhikohaga t66taja.
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Tabel 16: Hinnang turvalisusele

eestlased |valismaalased
taiesti rahul 42% 43%
enam-vahem rahul 48% 52%
mitte eriti rahul 5% -
Uldse mitte rahul - -
keskmine hinne 3,39 3,45
ei oska hinnata 5% 5%

Vaorreldes 2003. aasta suvega on keskmised hinnangud turvalisusele pisut kGrgemad.

KULUTUSED PARNUS

Tabel 17: Keskmised kulutused 60pédevas Uhe inimese kohta (kroonides) —

aritmeetiline keskmine

suvi 2003 kevad-talv 2004
eestlased |vdlismaalased |eestlased |valismaalased
majutus 470 630 699 656
toit valjaspool majutusettevotet 89 166 169 217
ostud 140 452 204 426
ajaviide 90 182 178 190
majutus+toit+ravi* 611 786 697 761

* taastusravikeskustes viibijad

Tabel 18: Kulutused 66pédevas Uhe inimese kohta kevad-talvel — mediaan (50%
vastajatest kulutas antud summast rohkem, 50% vahem)

eestlased |valismaalased
majutus 650 600
toit valjaspool majutusettevotet 120 200
ostud 100 300
ajaviide 100 150
majutus+toit+ravi* 600 628

* taastusravikeskustes viibijad
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AJAVIITEVOIMALUSED

Vaba aja veetmise eelistused

% arvutamisel on arvestatud positiivsed vastused “huvitab eelkdige” ja “ka see
huvitab”.

Tabel 19: Eestlaste vaba aja veetmise eelistused

eestlased
baarid, restoranid 76%
kaubanduskeskuste kilastamine 66%
tutvumine vaatamisvaarsustega, linnaekskursioonid| 55%
muuseumid, naitused 54%
diskod, 66klubid 50%
sportimine, aktiivne vaba aja veetmine 48%
tantsudhtud 43%
kergemuusika kontserdid 39%
teater 36%
valjasdidud maakonda 34%
siivamuusika kontserdid 27%
kino 23%

Tabel 20: Vélismaalaste vaba aja veetmise eelistused
véalismaalased

tutvumine vaatamisvaarsustega, linnaekskursioonid| 80%
baarid, restoranid 73%
kaubanduskeskuste kilastamine 71%
muuseumid, naitused 67%
kergemuusika kontserdid 58%
tantsudhtud 56%
sportimine, aktiivne vaba aja veetmine 52%
valjasdidud maakonda 52%
sivamuusika kontserdid 46%
teater 33%
diskod, 66klubid 28%
kino 13%
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Tabel 21: Hinnang olemasolevatele vaba aja veetmise vdimalustele*

eestlased |valismaalased
stivamuusika kontserdid 3,78 4,02
kergemuusika kontserdid 3,78 3,78
tantsudhtud 3,89 4,04
diskod, 66klubid 3,82 3,73
muuseumid, naitused 3,96 3,81
baarid, restoranid 4,32 4,23
sportimine, aktiivne vaba aja veetmine 3,75 3,67
teater 4,35 3,64
kaubanduskeskuste kilastamine 4,13 4,25
kino 3,12 3,34
valjas6idud maakonda 3,77 3,67
tutvumine vaatamisvaarsustega, linnaekskursioonid 3,89 4,1

* Kaulalistel paluti hinnata olemasolevaid vaba aja veetmise v@imalusi 5-pallisel
hinnanguskaalal (1-vaga halb .... 5-vé&ga hea), tabelites on valja toodud keskmised.
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SOOVID, ETTEPANEKUD, MARKUSED

Mis meeldis Parnus kdige enam? (valismaalased)

%= osakaal kdigist vastajatest (n=150)

Mererand

lus linn

Pargid

Rahu/vaikus

See, et kdik on korras/hésti hoitud/puhas
Loodus

Ilus vanalinn

Linna arhitektuur

Hea teenindus 66bimispaigas
Sanatooriumi protseduurid

Odav hinnatase

Sobralikud inimesed

Hus ilm

Tervise Paradiisi veekeskus

Tervise Paradiis on vaga moodne/mugav
Muuseumid

See, et vaike linn

Parnu Tennisehall

llus puhkekoht

Naised

Vastajate osakaal alla 1%
Koik meeldis

llusad SPA-d

Rannapark

Autoga liiklejad kohtlesid jalakaijaid viisakalt

Radtli tanav

Parnu ilusad 66d

Parnu ajalugu on huvitav

llusad inimesed

Baarid ja 66klubid

See, et linn on muutunud paremuse poole

21%
9%
9%
9%
7%
6%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%

Ajalooline kultuur/pérand on séilitatud ka uutes ehitistes

llusad vanad majad
Soodne puhkus

Rahulik liiklus

Tundsime ent kui Euroopas
Linnas jalutamine
Kesklinn

Head restoranid

Endla teater

Hea teenindus
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Mis meeldis Parnus kdige enam? (eestlased)
%= osakaal kdigist vastajatest (n=150)

llus mererand 17%
Tervise Paradiisi veekeskus 16%
Vaikne koht 12%
lHus linn 10%
lusad pargid 7%
Sdbralikud inimesed 5%
Hea teenindus 66bimispaigas 5%
Puhtad tdnavad 4%
Véga palju rohelust 4%
Kuursaali dritused 3%
Viéike linn 3%
Soe 2%
K®oik on suurepérane 2%
lHus ilm ja paike 2%
Linn 2%
Parnu Tennisehall 1%
Mudaravila kulastamine 1%
Meeldiv teenindus 1%
Head puhkamisvdimalused ka lastele 1%
Jahisadam on meeldiv ajaveetmiskoht 1%
Hea pizza Steffanis 1%
Néitused 1%

Vastajate osakaal alla 1%

Soodsad puhkamisv6imalused
Viisakas taksoteenindus(Parnu Takso)
Abivalmis ja sdbralik teenindus Parnu Turismiinfokeskuses
See, et tunnen end siin koduselt

Palju kaubanduskeskuseid kesklinnas
See, et on vBimalus tegeleda spordiga
Head 66klubid

Paikeseloojangud merele

Hea linn puhkamiseks

Kontserdid

Vallikaar

Arhitektuur on vaga ilus

Loodus

Mugav linn

Vanalinn

Palju vaatamisvaarsusi

Head etenduses Endla teatris

Parnu jogi

Poodiderikas Rutli tanav

Palju toredaid kohvikuid

Talvel lumise munamée liuvaljad
Purskkaev Mudaravila ees

Kesklinna muuseum
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Linnaekskursioonid
Strand on ilus hotell
Ei oska 6elda

Mis hairis Parnus kdige enam? (valismaalased)
%= osakaal kdigist vastajatest (n=150)

Halb ilm 2%
Purjus noored 1%
Poemuijad ei oska vene keelt 1%

Vastajate osakaal alla 1%
Taastusraviasutus vilets

Purjus soomlased

Avalikud Uritused liiga larmakad

Avalikes kohtades suitsetamine

Tanavatel pole turvaline liikuda

Inimesed radgivad vene keelt halvasti
Katkised tanavad

Liiga vahe vdimalusi laste aja sisustamiseks
Mittenaeratavad/murelikud inimesed ténaval
Poemudjad ei oska inglise keelt
Ulekoormatud diskoteegid

Mis hairis Parnus kdige enam? (eestlased)
%= osakaal kdigist vastajatest (n=150)

Linna tdnavad katkised

Vahe parkimiskohti

Noorte impulsiivne kéitumine

Kerjajaid linnas liiga palju

Raatli tn liiga véhe prigikaste

Pole piisavalt infot tasuliste parkimisalade kohta
Tallinn-Parnu mnt remont

Port Arturi parklas jalakaijatel raske liikuda
Oosel liiga vahe poode lahti

Pretensioone pole

Vastajate osakaal alla 1%

Ei tea

Osa teid ratastoolis olevatele inimestele tletamatud
Vaateplatvorme peaks olema

Oasiti liiga kararikas

Véhe Uritusi laste jaoks

Mitu paeva jahe ilm
Liikluskorraldus kohati arusaamatu
Avalike tualettide puudumine linnas
Larmakad soomlased

Korged hinnad seoses turistidega
Tervise Paradiisi veekeskus
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3%
3%
2%
1%
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1%
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Ohtuti raske koos lapsega saada s66ma kusagile
Pimedad ja koledad tdnavad talvel Viikingi juures
Vahe lilli kasutatud linna kaunistamisel
Tanavate puhastamine

Liiga vahe 66klubisid

Kontserdimaja imbrus vaiks ilusam olla
Probleemid parkimisega kesklinnas
Vanematele inimestele on vahe tantsudhtuid
Parnus voiks olla suur 16bustuspark

Poed pannakse liiga vara kinni

Vilets tdnavavalgustus

Restaureerimata majad kesklinnas

Lastele liiga véhe tegevusi

Odasel liiga vahe voimalusi kusagil stitia
Ooklubides liiga palju alaealisi

Ebasdbralik teenindus

Soovid, ettepanekud, markused (valismaalased)
%= osakaal kdigist vastajatest (n=150)

Giidid on head 1%
Suurepérane koht puhkamiseks suvel 1%

Vastajate osakaal alla 1%

Ravitasud liiga suured

Pargid pole korras

Madelge rohkem inimestele

Sailitage Parnu ajalooline héng

Noored peaksid 6htul kell 10 kodus magama

Soovid, ettepanekud, markused (eestlased)
%= osakaal kdigist vastajatest (n=150)

Odbimiskohtade hinnad liiga kdrged

Liiga vahe infot odavate 66bimiskohtade kohta
Ohtuti ja 6dsiti linnas politseinike rangem kontroll
Vahe istutatud lilli

Parkimiskohti vdiks rohkem olla

Vastajate osakaal alla 1%

Rohkem infot igapéevaste Urituste kohta
Muljed Parnust positiivsed

Ravikeskustes rohkem tahelepanu eestlastele
Rannarajoonis teha korda kénniteed
Rohkem mdelda priigikastiinimeste peale
Rohkem infot lasteurituste kohta

Rohkem laste ménguvéljakuid

Toredad inimesed

Jélgida parkide puhtust

24

3%
3%
1%
1%
1%



Parnu kevad-talvine kulaline
2004

Anneli Leemet
linnasotsioloog
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Kulaliste hinnanguline arv

veebruar
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Viliskilaliste paritolu

Soome 32%
Roots1 7%
Saksamaa 1%
Venemaa 1%
Lati 1%
Leedu 1%
Norra 1%
Taani 1%

Muu ruik 5%
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Vanuseline struktuur

vanusgrupp cestlased valismaalased
kuni 30 30% 13%
31-59 56% 45%
60+ 14% 42%

kokku 100% 100%




Reisi etteplaneerimise acg 2004.a-kevad-taly
vordluses 2003.a suvega

lel maleta, ei oska oelda

eestlased valismaalased
suvi 2003 | kevad-talv 2004 | suvi 2003 | kevad-talv 2004
kuni 1 nadal 22% 25% 0% 1%
1-2 nadalat 19% 20% T 10%
10,5-2 kuud 47% 46% 46% 47%
3-6 kuud 9% 7% 30% 22%
7-12 kuud 3% 1% 10% 9%
lle 1 aasta 1% 1% :
- 1%




Reisieesmargid

eestlased valismaalased
eelkOige |kaseeon |eelkdige |ka see on
selleparast [oluline selleparast |oluline
puhkus 63% 21% 79% 13%
ravi 22% 9% 53% 11%
huvireis, vaatamisvaarstustega
tutvumine 17% 38% 50% 35%
aktiivne vaba aja veetmine,
harrastustega tegelemine 21% 24% 21% 31%
Kultuuri- voi meelelahutussundmuse
kulastamine 18% 22% 5% 24%
komandeering, arireis 18% 7% 3% 3%
konverents, seminar, koolitus 17% 7% 2% 1%
spordilrituse kulastamine 4% 3% 1% %
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Parnus viibimise kestus

eestlased valismaalased

1 paev 6% 2%
2-3 paeva 52% 28%
4-7 paeva 33% 52%
8-14 paeva 8% 16%

ule 14 paeva 1% 2%




Parnu kiilastamine kordades,
valismaalased

suvi 2003 kevad-talv 2004
1. kord 41% 38%
2. korda 25% 18%
3.- 4. korda 17% 17%
5. korda ja enam 11% 23%

Ei oska oelda 6% 4%
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Kulastajate tUp@Ec-)g‘ié, —
eestlased

Arireisijad (28%) Viibivad komandeeringus ja / vOi
kllastavad konverentse, seminare, koolitusi. Ka
puhkamine on siiski monevorra oluline muude
toimetamiste korval.

Aktiivsed ja kultuurihuvilised puhkajad (15%) Vordse
tahtsusega aktiivhe vaba aja veetmine, harrastustega
tec_felemine ja kultuuri- ning meelahutussindmuste
killastamine. Moningal maaral huvitatud ka
vaatamisvaarsustest.

Rahulikud puhkajad (32%) Eelkoige saabunud puhkama,
passiivsemad vorreldes eelmise grupiga. Tegelevad
asjadega, mis parasjagu ette satub.

Ravipuhkaljad (25%) nii puhkus kui ravi on tahtsad ja
vordselt olulised. Moningal maaral huvitatud ka
vaatamisvaarsustega tutvumisest.
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Kilastajate tlpoloogia,
valismaalased

Ar|re|5|Jad (3%) huvitutakse moningal maaral
inna vaatamisvaarsustest, kuid puhkamist
oetakse ebaoluliseks.

Ravipuhkajad (61%) moningal maaral
nuvituvad linna vaatamisvaarsustest, oluline
on ka harrastustega tegelemine ja aktiivne
vaba aja veetmine.

Puhkajad (36%) Huvide ja eesmarkide
Doolest sarnanevad pigem eestlaste
passiivsema kui aktiivsema puhkajate

grupiga.




Eelinfo Parnust, eestlased

Peamine Lisa-

infoallikas infoallikas kokku
sugulased, sdbrad 38% 40% 78%
eelnevad kulaskaigud 39% 38% 77%
ajalehed, ajakirjad 11% 44% 55%
tooalased kontaktid 17% 30% 47%
Parnu kodulehekilg 20% 21% 41%
internetis
televisioon 5% 27% 32%
raadio 1% 31% 32%
turismialased 4% 19% 23%
brosuurid
telefonikataloog, 7% 13% 20%
infotelefon
reisiblroo 3% 7% 10%
turismimessid 2% 3% 5%
muu 2% 2%




Eelinfo Parnust, valismaalased

Peamine Lisa-

infoallikas infoallikas kokku
turismialased brosuurid 54% 23% 77%
reisiburoo 49% 17% 66%
eelnevad kulaskaigud 35% 22% 57%
sugulased, sdébrad 25% 22% 47%
Parnu kodulehekilg 20% 24% 44%
internetis
ajalehed, ajakirjad 13% 25% 38%
tooalased kontaktid 5% 13% 18%
televisioon 1% 12% 13%
turismimessid 3% 9% 12%
telefonikataloog, 1% 9% 10%
infotelefon
raadio - 3% 3%
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Infovajadus eestlastel

parkimispiletite ostuvoimalused -0,22
parkimise korraldus -0,19
vaba aja veetmise voimalused -0,16
Parnu kultuur ja ajalugu -0,15
spordiuritused -0,12
kultuuriuritused -0,11
aktiivse puhkuse veetmise ja sportimisvoimalused -0,11
linnaliinibusside marsruudid ja ajagraafik -0,1

teenindus- ja kaubandusettevotete lahtiolekuajad -0,08
toitlustusvoimalused 0,08
ravivoimalused sanatooriumites 0,19

majutusvoimalused 0,43
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Infovajadus valismaalastel

vaba aja veetmise voimalused -0,34
toitlustusvoimalused -0,31
kultuuriuritused -0,28
teenindus- ja kaubandusettevotete lahtiolekuajad -0,19
aktiivse puhkuse veetmise ja sportimisvoimalused -0,15
spordiuritused -0,13
Parnu kultuur ja ajalugu -0,13
linnaliinibusside marsruudid ja ajagraafik -0,12
parkimispiletite ostuvoimalused 0
parkimise korraldus 0,06
ravivoimalused sanatooriumites 0,2

majutusvoimalused 0,23
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/7~ KESKMISED KULUTUSED OOPAEVAS UHE =~
INIMESE KOHTA (kroonides)

eestlased valismaalased

majutus 699 656
majutus+toit+ravi 697 A
(sanatooriumites viibijad)

toit 169 217
(valjaspool majutusettevotet)

ostud 204 426
ajaviide 178 190

Kokku 1248-1250 1489-1594
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£ Vaba§aja veetmise ﬁﬂiEtElSEd -—
(top 6)

Eestlasgd: _ E Valismaalased.:

Eaarld,drestlfrals & 76% ~ tutvumine vaatamisvaarsus-
k?luban l_JS = = tega, linnaekskursioonid 80%
tut?/starmne e 66% baarid, restoranid 73%
utvumine vaatamis- _

vaarsustega, linna- kgy bandu_skeskuste

ekskursioonid 55% killastamine /1%
muuseumid, naitused 549, ~ muuseumid, naitused 67%
diskod, 66klubid 50% ~ kergemuusika kontserdid 58%
sportimine, aktiivne tantsuohtud 56%

vabaaja veetmine 48%




Hinnang vaba aja veetmise

voimalustele
Eestlased Valismaalased
teater 4,35 kaubanduskeskuste kulastamine | 4,25
baarid, restoranid 4,32 baarid, restoranid 4,23
kaubanduskeskuste kiilastamine | 4,13 tutvumine vaatamisvaarsustega,
muuseumid, naitused 3,96 L, ST 41
tantsudhtud 389 tantsudhtud 4,04
tutvumine vaatamisvaarsustega, sivamuusika kontserdid 4,02
linnaekskursioonid 3,89 muuseumid, naitused 3,81
diskod, ooklubid 3,82 kergemuusika kontserdid 3,78
suvamuusika kontserdid 3,78 diskod, ooklubid 3,13
kergemuusika kontserdid 3,78 sportimine, aktiivne vaba aja
valjasdidud maakonda 3,77 veetmine 3,67
sportimine, aktiivne vaba aja valjasdidud maakonda 3,67
veetmine 3,75 teater 3,64
kino 3,12 kino 3,34




Hinnang.teenindusele-ja

tingimustele
Festlased Valismaalased

elamistingimused 443 meditsiiniline teenindus 4,51
pangateenused 441 elamistingimused 4.4
toidu_kvaliteet toitlustuskohtades | 4,38 tpéggalt(ee?tuseﬂ e jgg
teenindus toitlustuskohtades 4,34 S ’
e 133 teenindus toitlustuskohtades 4.2
mnal ?a, ,Or _ J linna heakord 4.1
med|t3|l|n|I|ne tegmm%gs 4,28 teenindus kauplustes 409
vaba aja veetmise voimalused 4,23 vaba aja veetmise véimalused 4,08
teenindus kauplustes 414 info kattesaadavus 3,95
autoteenindus 3,85 teenindajate voorkeeleoskus 3,84
info kattesaadavus 3,73 autoteenindus 3,78
teede ja tanavate olukord 395 kohalike elanike voorkeeleoskus 3,46
ol A a LB e a2 et L SE R SEA

P : teede ja tanavate olukord 3,25




	Kevad-talvine_kylaline_2004_raport
	kevad-talvine_kylaline_2004_esitlus

