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Sissejuhatus

Linn on keeruline kooslus, mis on pidevas muutumises ning millele aitavad kaasa nii
kohalikud, riiklikud kui ka globaalsed arengud. Samaaegselt on linna arengu
kavandamise seisukohalt vdga oluline teada linna kilaliste arvamusi ja hoiakuid, mis
aitavad igakilgselt analtiusida kitsaskohti ning otsida paremaid lahendusi tagamaks nii
kulalistele kui ka elanikele meeldiv ja inims6bralik keskkond.

Kohalik omavalitsus on kahtlemata turismi arendamise vdtmerollis, mistdttu on alates
1995, aastast Parnu Linnavalitsuse poolt korraldatud iga-aastaseid Suvekilalise uurimusi.
2004. aastast alustati suvise kdrghooaja vélise kilastajate uuringutega. Kdusitluse
labiviimise metoodika ja kusimused on olnud standardsed, mis annavad hea vordlusbaasi
l&bi viidud uuringuaastate.

Ké&esolev kokkuvdte annab ulevaate uuringuobjekti ,, Parnu Kevad-talvine kilaline®
tulemustest vordluses eelmiste aastatega. Saadud uuringu tulemusi kasutatakse
linnavalitsuses Parnu linna turismi- ja arendusprojektide kavandamisel, kultuurielu
arendamisel ning koostamisel.

1. Ulevaade uurimuse korraldusest

1.1. Uurimuse eesméark
Uuringu eesmargiks oli saada tlevaade:

1. Péarnu kevad-talviste kulaliste  struktuurist ja arvust, reisieesméarkidest,
peatumiskohtadest, kasutavatest teenustest, ajaviitevdimaluste eelistustest,
infohankimise viisidest ja infodefitsiidi valdkonniti;

Kilastajate sihtkohaootuste ja tegeliku olukorra vastavusest;

3. Pérnu teeninduse ja ajaviitevdimaluste olukorrast kevad-talvisel perioodil ja selle
parandamise voimalustest linnakdilastaja pilgu 1&bi;

Parnu linna tugevustest ja noérkustest sihtkohana;

5. Vordlus varasemate aastate kevad-talvise perioodiga.

no

&

1.2.Uldkogum
Parnu linna majutusasutustes (hotellid, taastusravikeskused, hostelid, motellid,
kilalistemajad, kodumajutused, puhkemajad ja —ktilad jne) peatunud linna kilalised.

1.3.Valim

Kisitluse raames intervjueeriti 400 linna majutusettevotetes peatuvat Parnu kilalist,
kellest 200 olid eestlased ja 200 vélismaalased. Et saada usaldusvédérseid andmeid
kasutati kusitletavate véljaselgitamiseks kvootvalikut (soo-, vanus- ja rahvusgruppide
I6ikes), mis tagas kilastajate Uhtlasema katvuse ja véltis valimis teatud gruppide (nt.
ainult keskealised naised) alaesindatuse.
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1.4.Uurimuse labiviimise metoodika
Uurimuse koostamisel kasutati kahte andmeallikat — majutuskohtade statistikat, mis
hdlmab andmeid veebruari, martsi ja aprilli kohta ning ankeetkisitlust. Kusitluse
struktureeritud ankeet koosneb viiest osast:

1. uldandmed;

2. eelinformatsioon Parnust;

3. kdlaliste rahulolu teenindusega ja majanduslik taust;

4. vaba aja veetmise vdimalused Pérnus;

5. kdsitletute isikuandmed.
Ankeetkdsitlus viidi 1&bi intervjueerimise teel, mis toimusid kolmes etapis:
16.maérts — 10. aprill
20.aprill - 8. mai
11.mai -29. mai
Ankeetkusitlus korraldati Parnu Linnavalitsuse Arenguosakonna poolt 2009. a maértsist
maini. Intervjueerijatena osalesid uuringus Tartu Ulikooli Parnu Kolledzi ilidpilased ja
Parnu glimnaasiumide Opilased.
Majutuskohtade statistikat kasutati  tGldkogumi  struktuuri valja selgitamiseks.
Majutusasutuste statistika pdhjal on vélja toodud ka andmed kilastajate ldarvu, soolise-
ja vanuselise struktuuri ning paritolu kohta. Ulejadnud andmestik parineb
ankeetkusitlusest.

1.5. Andmestiku analtits ja andmete esitamine

Kisitluse andmestiku analiiisiks kasutati analtiisi paketti SPSS - 16

Andmete Kkirjeldamiseks kasutati aritmeetilist keskmist, mis iseloomustab tunnuse Gldist
taset ja tunnuste jaotumist, mida uuriti sagedustabelitega. Kahe tunnuse uhisjaotusi
Kirjeldati risttabelitega. Selgitamaks valja erinevuse olemasolu ootuste ja tegelikke
muljeid peegeldavate hinnangute keskvaartuste vahel kasutati t-testi. Kusitluse kokkuvote
on esitatud tekstina, aegridade, tabelite ja graafikutega.

2.Kokkuvote peamistest tulemustest

2009. aastal veebruaraist maini labi viidud Parnu linna majutusasutuste kulastajate
uuringust selgus:

e kokku kuilastas Parnu linna majutusasutusi ja taastusravikeskusi veebruarist
aprillini 39 000 turisti, 5% vahem kui eelmisel aastal.

e majutusasutustes 66binud siseturistide absoluutarv véhenes vdrreldes 2008. aasta
sama perioodiga 5000 inimese vOrra, valisturistide arv aga téusis 1000 inimese
vorra

o Kkevad-talvisest majutusasutuste kilalistest moodustasid Eesti péritolu turistid
51% ja valismaalased 49%. Kadesoleval aastal voOrreldes eelneva aastaga oli
siseturistide osakaal languses (9%) ja tdusnud oli valisturistide osakaal (9%)

e nagu eelnevatel aastatel oli ka 2009. aastal valdav enamus véliskulalisi périt
Soomest (76%). Latlaste osakaal oli 8% ja rootslaste osakaal 6%. Kui latlaste
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osakaal néitab viimastel aastatel tbusutrendi, siis rootslaste osakaal jatkuvalt
vaheneb.

e Vanuseline struktuur nditas, et 2009.aastal oli margatavalt tbusnud nii sise- kui ka
vélisturistide seas kuni 30-aastaste osakaal.

e Reis etteplaneerimise U(levaade naitas, et siseturistide 2009. aasta Parnusse
reisimise etteplaneerimise aeg on luhenenud. Eestlane planeerib reisi ette 3
péevast kuni kuuni. Valismaalased planeerisid reisi Parnusse endiselt kahest
nédalast kahe kuuni. Keskmiselt peatub vélismaalane Parnus 4,6 pédeva ja
siseturist 3,3 paeva.

e 2009. aastal, nagu ka varasematel perioodidel, saabusid nii eestlased Kui
valismaalased kevad-talvel Parnusse peamiselt puhkust veetma - vaid 11%
eestlastest ja 10% vélismaalastest kilastajate jaoks ei olnud see oluline. Nii
siseturistide kui ka valisturistide seas oli 2008. aastaga vOrreldes véhenenud
sugulaste tuttavate kilastamise osatdhtsus ja vahesel méaral oli aga téusnud
kultuuri-, spordi- v6i meelelahutussiindmuse kilastamine.

e Peamiseks motivatsiooniks (miks just Parnu?)  sihtkohavalikul oli 38%
valismaalastele ravivdimalused taastusravikeskustes. Vorreldes kahe viimase
aastaga on see protsent tdusnud 14% vorra. Aasta-aastalt vahenevaks
motivaatsiooniks valisturistile oli reisibiroode sooduspakkumised. Eestlaste
Parnusse saabumise motivatsiooniks olid varasemad kulastused, kui 2007 ja 2008.
aastal oli selleks konkreetne stindmus vdi Uritus, siis kdesoleval aastal véhenes
see tervelt 8% vorra.

e Eestlaste informatsiooni hankimise mustris on jaanud endiselt olulisemaks
mitteformaalsed kanalid - sugulased/sdbrad ja ka eelnevad kulaskéigud.
Formaalsetest kanalitest on tdusnud Parnu kodulehekiilje osatéhtsus internetis ja
vahenenud on reisbiroode ning turismialaste brostiride osatahtsus. Valismaalaste
informatsiooniallikad oli nagu eelnevatelgi aastatel enam-vahem vdrdselt nii
mitteformaalsed kanalid — sugulased/tuttavad ja eelnevad kilaskéigud, kui ka
formaalsed kanalid (otseselt turismi edendamise sihtotstarbel vélja antav
informatsioon) - turismibroSudrid ja reisbirood. Samuti nagu siseturistide nii ka
valisturistide seas oli ké&esoleval aastal tbusnud infoallikana Pdarnu interneti
kodulehekiilje osatahtsus.

o Kahe viimase aasta vordluses on siseturistidel infodefitsiit suivenenud enim
kaubandusettevotete lahtioleku aegade, kultuuri ja spordidrituste kohta.
Vilisturistidele olid informatsiooni kéttesaadavusega probleemsemad valdkonnad
samuti kaubandusettevotete lahtioleku aegade, aktiivse puhkuse veetmise ja
sportimise vdimaluste ja toitlustusvéimaluste kohta.

e Heaks hindasid Péarnu linna teenindussfadris nii sise- kui valisturistid
meditsiinilist teenindust taastusravikeskustes ja majutustingimusi. Kaoige
rahulolematumad olid koos lastega puhkavad vélismaalased ja see hinnang on
vorreldes eelmise aastaga veelgi langenud.

o Keskmised kulutused 60pdevas inimese kohta (majutus, toit véljaspool
majutusettevotet, ostud ja ajaviide) oli eestlastel 1400 krooni ja vélismaalasel
1 900 krooni 60péevas inimese kohta ja see oli tdusnud vorreldes eelmise aastaga.
(eestlastel tdusnud 2,9% ja valismaalastel 0,9%). Ulevaade rahvuste 16ikes naitas,
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et keskmiselt enam raha jattis Parnusse sakslane ja rootslane, olulisemalt
vaiksemaid kulutusi tegi venelane.

e Vaba aega eelistasid valdav enamus eestlasi veeta baare, restorane kilastades,
sportides ja aktiivselt puhkust veetes ning kaubanduskeskusi kilastades. Ka
valdav enamus vélismaalasi eelistas vaba aega veeta baarides-restoranides ning
kaubanduskeskusi  kilastades,  samuti  tutvusid  65%  vélismaalasi
vaatamisvaarsustega voi kaisid linnaekskursioonil.

¢ Rahulolu hinnangud olemasolevate vaba aja veetmise véimalustega: eestlased olid
enim rahul Parnu baaride-restoranidega, samuti kaubanduskeskustega, ka teatri
kllastusega ning sportimisvéimalustega. Valismaalased olid enim rahul Parnu
linnaekskursioonide ja  vaatamisvadrsustega, samavdrra hdasti  hinnati
kaubanduskeskusi.

e Eestlased hindasid kdrgelt sodgi kvaliteeti toitlustuskohtades ja erinevate
s0ogikohtade valikut, Parnusse kohalejéudmise lihtsust ja mugavust ning oldi
vaga rahul erinevate kaupluste valikuga. Rahul ei olnud eestlased Parnu kdrge
hinnatasemega ja heideti ette, et linnas on palju purjus inimesi. Samuti arvasid
valismaalased, et Péarnus on palju purjus inimesi, kuid korgelt hindasi
valismaalased Parnu turvalisust, linna puhtust ning ehitiste visuaalset nauditavust.

e 97% vastanud sise- kui ka vélisturistidest tundsid ennast Parnus 06péevaringselt
turvaliselt, Vaga rahul Parnu kilastusega olid 66% vélismaalasi ja 70% eestlasi.
94% vastanud eestlastest ja 81% valismaalastest vastas, et nad kindlasti
kllastaksid Parnut ka edaspidi.

3.Kdulaliste hinnanguline arv ja paritolu

3.1. Kulastajate arv.

60 000
50 000 -
40 000
30 000
s | g |
10 000
0
2006 2007 2008 2009
—e— eeslased 19 000 25 000 25000 20 000
—a&— valismaalased 26 000 23 000 18 000 19 000
kilastajate arv 45 000 48 000 43 000 39 000
kokku

Joonis 1: Parnu linna majutusettevdtete ja taastusravikeskustes viibinud kevad-
talviste kilastajate arvu muutus aastate 16ikes ( allikas: Statistikaamet )
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Ulevaade kilaliste arvust kuude I18ikes naitas 2009. aasta nii veebruari kui ka martsikuu
majutatud kilastajate arv vorreldes eelnevate aastatega drastilist langust. Vorreldes
eelmise aastaga on aga toimunud tdus aprillis, kuid endiselt ei kulndi see 2006 ja 2007.

aasta tasemeni.

Véhenenud on vdrreldes kahe viimase aastaga majutatud siseturistide osakaal, 5000
turisti vorra kolme kuu peale. Majutatud vélisturistide osa on vorreldes 2008. aastaga
téusnud 1000 turisti vorra aga on jatkuvalt madalam vdrreldes 2006 ja 2007. aastaga (

Statistikaameti andmed ).

|
april —

I
arts —

20000

veebruar
| ! !
0 5000 10 000 15 000
veebruar marts aprill

0 2009 11 000 13 500 14 500
0 2008 14 000 15500 14 000
m 2007 14 000 15 500 19 000
O 2006 12 000 14 500 18 000

Joonis 2: Parnu linna majutusettevitetes ja taastusravikeskustes viibinud

kllastajate arvu vordlus kuude ldikes kevad-talvisel perioodil

(allikas: Statistikaamet )

2006 - 2009.a
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aprill
marts
veebruar
0 5 000 10 000 15 000
veebruar marts aprill
‘D Saril 11 000 13 500 14 500

Joonis 3: Parnu linna taastusravikeskustes ja majutusettevdtetes viibinud
kilastajate arv kuude 18ikes kevad-talvisel perioodil 2009.a.(allikas: Statistikaamet)

3.2. Kulastajate paritolu

70% -

60% -

50% -
40%
30% -
20%

10%

0% -

veebruar marts aprill kuude

P keskmine
0O eestlased 61% 56% 40% 51%
| valismaalased 39% 44% 60% 49%

Joonis 4: Kulaliste péritolu - eestlaste ja valismaalaste osakaal kuude 18ikes 2009
.aasta kevad-talvel (allikas: majutusasutuste statistika)

Kokku kilastas Parnu linna majutusasutusi ja taastusravikeskusi 2009. aasta kolme
kevad-talvise kuu véltel pisut tile 39 000 kiilastaja (2008. aastal 43 000 turisti samal ajal),
kellest eestlased moodustasid 51% ja valismaalased 49%. Vahenenud on vdrreldes
eelmise aastaga siseturistide osakaal (9%) ja valisturistide osakaal on tbusnud (9%).
Kuude 6ikes on kilastajate osakaalu muster l&bi aastate sarnane — mida ldhemale
suvisele kdrghooajale, seda vaiksemaks muutub eestlaste ja suuremaks vélismaalaste
osakaal linna kilastajaskonnas.
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Tabel 1: Valiskulaliste paritolu 2006 — 2009.a. kevad-talvel ( allikas: Statistikaamet )*
osakaal majutusasutustes viibinud linna kiilalistest

Osakaal valiskiilalistest

2006 2007 2008 2009
Soome 78% 82% 76% 76%
Rootsi 9% 8% 7% 6%
Lati 3% 3% 7% 8%
Norra 2% 3% 2% 3%
Saksamaa 1% 1% 1% 1%
Venemaa 1% 1% 1% 1%
Leedu 1% 1% 2% 2%
Suurbritannia 1% 1% 1% > 1%
Taani <1% <1% > 1% > 1%
Muu riik 3%* 3%** 40*** 20p**rx

Labi aastate on kevad-talvel olnud suurima osakaaluga paritolumaa Soome, millele
jargnevad Lati ja Rootsi. Rootslaste osakaal on pidevas vaikeses languses, kui aga latlaste
osakaal on paaril viimasel tdusnud. Ulejaanud paritolumaade osatihtsus valiskiilaliste
seas on viimasel aastal pusinud muutumatuna.

Muud riigid:

* 2006. aastal oli muude riikide hulgas esindatud: Austraalia, Austria, Belgia, Hispaania,
Holland, lirimaa, Itaalia, Korea, Kreeka, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Sloveenia, Sveits,
TSehhi, Ukraina, USA.

** 2007. aastal oli muude riikide hulgas esindatud: Austraalia, Austria, Belgia,
Hispaania, Holland, lirimaa, Island, Itaalia, Jaapan, Kanada, Poola, Portugal,
Prantsusmaa, Rumeenia, Sveits, Slovakkia, Sloveenia, T3ehhi, Tirgi, Ukraina, Ungari,
USA

*** 2008. aastal oli muude riikide hulgas esindatud: Austraalia, Hispaania, Holland,
India, Itaalia, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Sveits, TSehhi, Tiirgi, Ukraina, Ungari,
USA.

****2009. aastal oli muude riikide hulgas esindatud: Austria, Belgia, Brasiilia, Hiina,
Hispaania, Holland, lirimaa, Island, Itaalia, Jaapan, Kanada, Kreeka, Lduna-Korea,
Portugal, Prantsusmaa, Sveits, Slovakkia, Sloveenia, T3ehhi, Tirgi, Ukraina, Ungari,
USA,
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4. Parnu kevad-talviste kulaliste tldised andmed

4.1. Kilaliste vanuseline struktuur

Tabel 2: Kilaliste vanuseline struktuur 2006 — 2009 kevad-talvel *

eestlased védlismaalased
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

kuni 30-aastased 27% 32% 26% 34% 9% 9% 9% 17%
31-59 aastased 60% 58% 52% 43% 38% 41% 40% 41%
iile 60-aastased 13% 10% 22% 23% 53% 50% 51% 42%
*osakaal majutusasutuses viibinud linna kulalistest ( allikas. majutusasutuste statistika )
Kevad-talvise kulalise vanuselise struktuuri vordlusest aastate 16ikes nahtub, et Péarnu
linna kilastavatest eestlastest on kdige suurem osatahtsus keskealistel ja noorematel.
Viimasel kahel aastal on huppeliselt tdusnud ka Ule 65-aastaste eestlaste osakaal.
Valiskulastajate pohikontingendi moodustavad vordselt nii keskealised kui ka ule 65-
aastased inimesed. Samas on 2009. aastal nooremate véliskulastajate osakaal tdusnud 8%
vorra vorreldes eelneva kolme aastaga.
4.2. Kulaliste sooline struktuur
Tabel 3: Kulaliste sooline struktuur 2006 — 2009 kevad-talvel *

eestlased vidlismaalased

2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

mehed 49% 49% 41% 46% 44% 47% 44% 49%
naised 51% 51% 59% 54% 56% 53% 56% 51%
*osakaal majutusasutuses viibinud linna kilalistest (allikas. majutusasutuste statistika)
Turistide sooline struktuur nii vélis- kui ka siseturistide osas on vaadeldavate aastate
I6ikes tsna vahe muutunud ning naiste osakaal on meestest kdrgem.
4.3. Kllastajate sotsiaalne struktuur
Tabel 4: Sotsiaalne struktuur péaritolu 16ikes 2006 — 2009 aasta kevad talv

eestlased vilismaalased

2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
(n=200) | (n=200) | (n=200) |(n=200) |(n=200) |(n=200) (n=200) | (n=200)

opilane/tudeng 6% 6% 9% 10% 4% 2% 7% 9%
kodune 4% 5% 5% 1% 2% 9% 7% 5%
palgatéétaja 58% 59% 48% 50% 26% 32% 35% 25%
eraettevétja 21% 24% 16% 15% 15% 17% 20% 20%
pensionar 11% 6% 20% 17% 52% 40% 31% 40%
teadmata - - 2% 1% 1% - - 1%

n= vastajate arv (allikas: nuld ja edaspidi ankeetkusitlus)

10
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Sotsiaalse struktuuri Ulevaade nditab, et eestlastest kilastab kdige arvukamalt Parnut
palgat6otajad, millele jargnesid eraettevotjad ja pensiondrid. Viimasel kahel aastal
edestas pensiondride osakaal eraettevotjate oma. Valismaalaste seas on labi aastate
suurim pensionéride osakaal. Palgatottajate osakaal on 2009. aastal vorreldes 2008.
aastaga langenud 10% vdrra. Stabiilne on olnud tdus nii eestlastest kui ka véliskilalistest
Opilaste ja tudengite osas.

Koos lastega puhkas Parnus 6,5 % vastajatest.
5. Reisi etteplaneerimine, kiilastamine kordades ja kestus

Tabel 5: Reisi etteplaneerimise aeg kevad-talvel

eestlased védlismaalased
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
kuni 3 pieva 19% 11% 10% 9% 4% 2% 5% 3%
3 péeva kuni nadal 19% 17% 11% 25% 8% 11% 5% 5%
1-2 nadalat 20% 19% 22% 23%| 13% 17% 15% 16%
2 nadalat kuni 1 kuu 20% 25% 30% 20%| 25% 20% 27% 22%
1-2 kuud 16% 18% 16% 15%| 26% 27% 29% 25%
3-6 kuud 4% 7% 11% 3%| 17% 17% 13% 18%
7-12 kuud 1% 2% 1% 4% 3% 6% 5% 5%
iile 1 aasta - 0,50% - 1% 2% 1% 1% 6%
ei oska oelda/ei mileta 1% 0,50% - - 2% - - -
Reisi etteplaneerimise (levaade nditab, et vélismaalaste reisi etteplaneerimise aeg on
pikem kui eestlastel, ulatudes kahest n&dalast kuni kahe kuuni. Eestlaste reisi
etteplaneerimise aeg on ltihem, kolmest pdevast the kuuni. 2009 aastal on eestlastest
turistide reisi etteplaneerimise aeg lihenenud vorreldes eelneva aastaga, 14 % on téusnud
nende siseturistide arv, kes planeerisid reisi ette kolm péeva kuni nadal. Valismaalased on
aga vorreldes eelmise aastaga reisi Parnusse hakanud pikemalt ette planeerima, 5 % on
tbusnud nende véalismaalaste arv, kes planeerisid oma reisi ette rohkem kui aasta. Samulti
on 5 % tdusnud nende arv, kes planeerisid oma reisi ette 3-6 kuud. Pea samapalju on
vahenenud aga nende arv, kes planeerisid reisi Parnusse kahest nadalast kahe kuuni.
Tabel 6: Parnus viibimise kestus kevad-talvel
eestlased véilismaalased
2006 2007 2008 2009 2006 | 2007 2008 2009
1 paev 1% 2% 6% 2% 2% 2% 2% 2%
2-3 pdeva 57% 62% 68% 64% 25% | 42% 40% 37%
4-7 pdeva 37% 35% 23% 33% 67%| 50% 50% 55%
8-14 pieva 4% 1% 3% 1% 6% 5% 8% 6%
lile 14 paeva 1% - - - - 1% - -
keskmine pievade arv 3,8 5,5 3,2 3,3 5,1 45 45 4.6
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Tabel 7: Parnu kilastamine kordades, valismaalased

2006 2007 2008 2009
1 korda 35% 39% 39% 22%
2 korda 24% 22% 32% 31%
3 - 4 korda 25% 25% 15% 29%
5 korda ja enam 12% 14% 13% 17%
ei oska oelda 4% 1% 1% 1%

Kilastajad viibivad Parnus kahest paevast kuni nddalani. Kusjuures eestlaste seas on
ulekaalus 2-3 péaeva koha peal viibijad, vélismaalaste hulgas seevastu 4-7 paeva sihtkohas

peatujad.

Keskmiselt peatus eestlane Parnus 3,3 ja valismaalane 4,6 pdeva. Vaadates vanuste
IGikes, siis kdige pikemalt peatuvad Parnu lle 60 aastased valismaalased (keskmiselt 6
paeva) ja (le 60-aastased eestlased (keskmiselt 4 paeva). Ulejaanud nooremad
valismaalased peatuvad keskmiselt Parnus 4 pdeva, samas vanuses eestlased aga 3 paeva.
Rahvuste I6ikes nditab anallius, et kdige pikemalt peatuvad Parnus soomlased (keskmiselt
5 péeva), monevorra vahem rootslased (4 paeva) ning latlased (3 péeva).

Esmakilastajate osakaal on 2006-2008. aastal olnud stabiilne, kuid 2009. aastal on
esmakdilastajate arv langenud 17 % vorra, tdusnud on aga korduvkiilastajate arv.

6. Parnu kilastamise eesmargid

Tabel 8: Parnu kilastamise eesmargid, eestlased

2006 2007 2008 2009
ka see ka see ka see
eelkdige on eelkdige ka see on | eelkBige on eelkdige on
sellepérast | oluline sellepérast | oluline sellepédrast | oluline sellepérast | oluline
puhkus 63% 22% 68% 23% 56% 28% 56% 33%
ravi, tervise- ja
|I66gastusteenuste
kasutamine 15% 13% 23% 25% 34% 24% 24% 28%
komandeering, arireis,
konverents, seminar,
koolitus 18% 3% 14% 8% 16% 10% 8% 3%
kultuuri-, spordi- voi
meelelahutussindmuse
killastamine 16% 22% 12% 15% 7% 2% 10% 1%
aktiivne vaba aja
veetmine,
harrastustega
tegelemine 19% 28% 21% 26% 8% 18% 7% 18%
sugulaste tuttavate
kulastamine * 18% 28% 18% 17% 12% 21%
muu ** 9% 1% 1% 4% 7% 4%

* vastusevariant lisati ankeeti 2007.aastal
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** muud Parnu kilastamise eesmargid. Enamasti oli tegu k&ikvdimalike isiklike ja
sOpruskondlike tdhtpdevade téhistamisega, nditeks pulmad vdi juubelilritused ning
tooalastel eesmarkidel.

Enim mainitud kultuurisindmused olid: Hansapédevad, orelifestival, kunstifestival ja

aktinditus ,,Mees ja Naine*

Tabel 9: Parnu kulastamise eesmark, valismaalased

2006 2007 2008 2009
ka see ka see ka see
eelkbige on eelkbige ka see on | eelkdige on eelkdige on
sellepérast | oluline sellepérast | oluline sellepédrast | oluline sellepérast | oluline
puhkus 71% 24% 74% 21% 61% 31% 66% 24%
ravi, tervise- ja
|66gastusteenuste
kasutamine 46% 20% 40% 27% 36% 24% 40% 33%
komandeering, arireis,
konverents, seminar,
koolitus 7% 6% 9% 5% 10% 13% 8% 5%
kultuuri-, spordi- voi
meelelahutussiindmuse
kilastamine 10% 17% 4% 16% 5% 3% 6%
aktiivne vaba aja
veetmine,
harrastustega
tegelemine 19% 28% 13% 22% 16% 20% 10% 23%
sugulaste tuttavate
kilastamine * 9% 6% 15% 17% 4% 11%
muu ** 6% 3% 4% 1% 2%

* vastusevariant lisati ankeeti 2007.aastal
** muud Parnu kilastamise eesmargid, nagu néiteks vahepeatus voi sdpruskohtumine.

2009. aastal, nagu ka varasematel perioodidel, saabusid nii eestlased kui valismaalased
kevad-talvel Parnusse peamiselt puhkust veetma — vaid 11% eestlastest ja 10%
valismaalastest kiilastajate jaoks ei olnud see oluline. Olulisuselt jargmiseks reisi
peaeesmargiks oli nii eestlastel kui ka valismaalastel tervise- ja |60gastusteenuste
kasutamine ja raviprotseduurid sanatooriumites.

Peamiste reisieesmarkide kdrval oli siseturistide jaoks 2009. aastal oluline sugulaste ja
tuttavate kulastamine ning vélismaalastele enam aktiivse vaba aja veetmise ja
harrastustega tegelemine. Eestlaste eesmargiks oli enam ka kultuurisindmuste
kilastamine.

Peamise eesmérgina nii siseturistide kui ka vélisturistide seas oli eelmise 2008. aastaga

vorreldes vahenenud sugulaste tuttavate kiilastamise osatéhtsus ja vahesel mééral téusnud
oli kultuuri-, spordi- vdi meelelahutussindmuse kilastamine.
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Tabel 10: Parnu kilastamise eesmark, vanuste 18ikes

eestlane védlismaalane

kuni 30 a 31-59 a iile 60 a kuni 30 a 31-59a |ule60a
puhkus 62% 55% 50% 69% 65% 65%
ravi, tervise- ja
|66gastusteenuste
kasutamine 15% 23% 41% 6% 33% 61%
komandeering, arireis,
konverents, seminar,
koolitus 4% 13% 9% 16% 1%
kultuuri-, spordi- voi
meelelahutussiindmuse
kulastamine 12% 8% 9% 6% 3% 1%
aktiivne vaba aja
veetmine, harrastustega
tegelemine 10% % 2% 20% 10% 6%
sugulaste tuttavate
kulastamine * 18% 8% 13% 5% 5%

Parnu kilastamise eesmark rahvuste 18ikes nditas, et peale puhkuse on kuni 30- aastastele
siseturistidele oluline sugulaste, tuttavate kulastamine, sama vanad valisturistid
kilastavad Parnut aktiivse vaba aja veetmise ja harrastusega tegelemise eesmargil. Ule

31-aastatele turistidele on aga teise eesmérgina olulisem ravi, tervise- ja
I66gastusteenuste kasutamine.
Tabel 11: Parnu kilastamise eesmark, rahvuste 16ikes
eelkdige sellepdrast kiilastab Parnut
soomlane |rootslane |leedukas |venelane |sakslane
puhkus 76% 59% 44% 33% 75%
ravi, tervise- ja
l66gastusteenuste
kasutamine 55% 26% 22% 17%
komandeering, arireis,
konverents, seminar,
koolitus 2% 3% 33%
kultuuri-, spordi- voi
meelelahutussiindmuse
kiilastamine 22% 8%
aktiivne vaba aja
veetmine, harrastustega
tegelemine 7% 18% 11% 8% 13%
sugulaste tuttavate
kiilastamine * 2% 11% 33%

Soomlaste ja rootslaste peamisteks Parnusse saabumise eesmérgid oli puhkus ning ravi,
tervise- ja 166gastusteenuste kasutamine. Leedukas tuli eelkdige puhkama aga oluline oli
ka kultuuri- vdi spordisindmus ning ravi. Venelaste jaoks olid olulised nii puhkus,
sOprade/tuttavate kilastamine kui ka drireis, konverents voi komandeering/koolitus..
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Sakslane sditis Parnusse puhkama ja oluliseks neile oli ka aktiivne vaba aja veetmine
ning harrastustega tegelemine.

Tabel 12: Parnu kilastamise eesmérk lastega peredele

eestlane vélismaalane

ka see on | eelkdige ka see on | eelkdige

oluline sellepérast | oluline selleparast
puhkus 17% 83% 50% 50%
ravi, tervise- ja
l66gastusteenuste
kasutamine 44% 28% 37% 50%
kultuuri-, spordi- voi
meelelahutussiindmuse
killastamine 6%
aktiivne vaba aja
veetmine, harrastustega
tegelemine 6% 6% 12% 13%
sugulaste tuttavate
kiillastamine * 39% 12%

7.Sihtkohavaliku motivatsioon
7.1. Eestlaste motivatsioon sihtkoha valikul

Tabel 13: Motivatsioon sihtkoha valikul (miks just Parnu), eestlased.

2007 2008 2009
konkreetne siindmus, Uritus 20% 21% 13%
ravivéimalused 15% 18% 13%
sobrad kutsusid kaasa 17% 14% 14%
varasemad kiilastused 16% 14% 20%
rahulik, vaikne linn 15% 13% 11%
palju meelelahutust,
ajaviitevéimalusi 11% 8% 12%
soodne hinnatase 3% 2% 1%
reisibiiroo sooduspakkumine 1% 2% 3%
muu 2%** 8%0** 11%

* muud motivatsioonitegurid eestlastel 2007.aastal olid: jai tee peale, Kingitusreis,

treening, huvi linna vastu, t66
**  muud motivatsioonitegurid eestlastele 2008.aastal olid: t606, konverents,

stnnipédevapidu, pulm, sdpradega kohtumine, kiilaskaik, sdprade soovitus.
*** muud motivatsioonitegurid eestlastele 2009.aastal olid: stinnipdev/juubel, pulm, t60,

sOprade kilastamine
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Joonis 5: Motivatsioon sihtkohavalikul (miks just Parnu), eestlased vanuste I6ikes

reisiburoo sooduspakkumine0

soodne hinnatase

palju meelelahutust, ajaviitevdimlausi

rahulik, vaikne linn @ kuni 30 a
m 31-59 a
varasemad kilastused O tle 60 a

s6brad kutsusid kaasa

ravivdoimalused 2

konkreetne siindmus, Uritus

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Vaadeldes erinevaid vanusegruppe, siis kuni 30-aastaste eestlaste suurimaks
motivatsiooniks Parnu kui sihtkoha valikul oli palju meelelahutust ja ajaviitevdimalusi
(25 %) vOi sobrad/tuttavad kutsusid kaasa (29 %). 31-59-aastaseid motiveerib enam
konkreetne siindmus (18 %) v6i varasemad kiilastused (22 %). Ule 60-aastaste enam
esinenud Parnu kilastamise motivatsiooniks olid ravivéimalused taastusravikeskustes (39
%).

7.2. Valismaalaste motivatsioon sihtkoha valikul

Tabel 14: Motivatsioon sihtkoha valikul (miks just Parnu), valismaalased.

2007 2008 2009
ravivéimalused taastusravikeskustest 24% 24% 38%
rahulik, vaikne linn 12% 19% 12%
sobrad, tuttavad kutsusid kaasa 13% 17% 14%
varasemad kiilastused 10% 14% 13%
mingi konkreetne Pdrnus toimuv siindmus 9% 7% 3%
palju siindmusi, meelelahutust, ajaviitevéimalusi | 7% 7% 6%
soodne hinnatase kohapeal 9% 4% 6%
reisibiiroo sooduspakkumine 9% 4% 2%
muu 7%* 4%** 7%**

* muud motivatsioonitegurid valismaalastel 2007. aastal olid: jai tee peale, kingitusreis,
t06, huvi linna vastu, sdbrad on siin, s6pruskohtumine, korvpall, soov avastada uusi
kohti, sGber soovitas.

** muud motivatsioonitegurid valismaalastel 2008. aastal olid: t66, labisdidul,
konverents, sGber elab siin, Kingituseks saadud puhkusepakett, arikohtumine, hobiga
tegelemine (jooga, purilauasdit).

*** muud motivatsioonitegurid vélismaalastel 2009. aastal olid: t66, s6bra kilastamine,
hobiga tegelemine.
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Joonis 6: Motivatsioon sihtkohavalikul (miks just Parnu), vélismaalased vanuste
I6ikes

[
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Samuti nagu eestlastest kulastajate hulgas nii ka vélismaalastest kuni 30-aastasete
kilastajate  sihtkohavalikut motiveeris enam sfprade ja tuttavate méju 27% ja palju
meelelahutust/ajaviitevdimalusi , 31-59- aastastest 15% tulevad siia otsima rahu ja
vaikust ning 15 % motivatsiooniks olid varasemad kilastused. Ule 60-aastaste
valismaalasest kiilastajate sihtkoha valikul oli motiveerivaks faktoriks ravivGimalused
taastusravikeskustes 58%.

Motivatsioon sihtkohavalikul vélismaalastel (miks just Parnu) eelnevate aastate tlevaade
ja vordlus nditab, et 2007 ja 2008. aastaga vorreldes oli ké&esoleval aastal 14 % enam
motivaatoriks ravivoimalused taastusravikeskustes. Jarjest vaiksemaks motivaatoriks
valisturistile olid reisibiroode sooduspakkumised.

Eestlaste Parnusse saabumise motivatsioonina oli 2007. aastaga vorrelduna vahenenud 7
% vorra konkreetse stindmuse/Urituse osatahtsus.

Tabel 15: Motivatsioon sihtkoha valikul (miks just Parnu), lastega pere

lastega

pere
rahulik, vaikne linn 28%
varasemad kiilastused 39%
konkreetne siindmus, uritus 0%
sobrad kutsusid kaasa 0%
soodne hinnatase 12%
reisibiiroo sooduspakkumine 11%
palju meelelahutust,
ajaviitevoimalusi 11%
ravivoimalused 37%
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8. Eelinformatsioon Parnust

8.1. Infoallikad enne Parnu kilastust

Tabel 16:Infoallikad enne Parnu kuilastust, eestlastest vastajate osakaal

2007 2008 2009

peamine peamine peamine

infoallikas | lisainfo | kokku | infoallikas | lisainfo | kokku | infoallikas | lisainfo | kokku
| sugulased, sGbrad 44% 37% | 81% 44% 40% | 84% 22% 51% | 73%
eelnevad kiilaskaigud 49% 38% | 87% 50% 33% | 83% 45% 44% | 89%
Parnu kodulehekiilg
internetis 12% 26% | 38% 10% 25% | 35% 10% 33% | 43%
tooalased kontaktid 22% | 21% | 43% 11% | 29% | 40% 6% | 22%| 28%
ajakirjandus 8%| 19%| 27% 11% | 22%| 33% 4% | 28%| 32%
reisibiiroo 3% 6% | 9% 5% | 16%| 31% 3%| 10%| 13%
televisioon 3%| 19%| 22% 7% | 23%| 30% 1%| 15%| 16%
turismialased
brosiiiirid 2% | 13%| 15% 5% | 22%| 27% 3%| 16%| 19%
raadio 4% | 15%| 19% 4%| 19%| 23% 2%| 10%| 12%
muu 7% - 7% - 1% | 1% 3% - | 3%
* muu: muud lehekdljed internetis
Eestlaste informatsiooni hankimise mustris on jadnud endiselt olulisemaks
mitteformaalsed kanalid — sugulased/sdbrad ja eelnevad kulaskaigud. Formaalsetest
kanalitest on tdusnud Parnu kodulehekdilje osatéhtsus internetis ja vahenenud vorreldes
2008.aastaga on reisblroode ning turismialaste brosulride osatahtsus.
Tabel 17:Infoallikad enne Parnu kilastust, valismaalastest vastajate osakaal

2007 2008 2009

peamine peamine peamine

infoallikas | lisainfo | kokku | infoallikas | lisainfo | kokku | infoallikas | lisainfo | kokku
sugulased, sébrad 28% 38% | 66% 34% 31% | 65% 18% 46% | 64%
eelnevad kiilaskéigud 33%| 32%| 65% 31%| 36%| 67% 29%| 37%| 66%
Parnu kodulehekiilg
internetis 13%| 25%| 38% 9% | 23%| 32% 9% | 36%| 45%
tooalased kontaktid 12% 14% | 26% 11% 19% | 30% 5% 21% | 26%
ajakirjandus 3% 15% | 18% 14% 21% | 35% 1% 22%| 23%
reisibiiroo 35% 23% | 58% 25% 28% | 53% 30% 29% | 59%
televisioon 2% 9% | 11% 2% 11% | 13% - 11%| 11%
turismialased
brosiiiirid 22%| 40% | 62% 23% | 34%| 57% 18% | 36% | 54%
raadio - 6%| 6% 4% 8% | 12% 1% | 11%| 12%
muu 2% - 2% 1% 2% | 3% 3% 3%| 6%

* muu: muud lehekdljed internetis
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Viélismaalaste informatsiooniallikad oli nagu eelnevatelgi aastatel enam-véhem vordselt
nii mitteformaalsed kanalid — sugulased/tuttavad ja eelnevad kilaskdigud, kui ka
formaalsed kanalid (otseselt turismi edendamise sihtotstarbel vélja antav informatsioon) -
turismibrosudrid ja reisblirood. Samuti nagu siseturistide nii ka vélisturistide seas oli
kéesoleval aastal tdusnud informatsiooni allikana Parnu interneti kodulehekulje
osatéhtsus.

Tabel 18: Infoallikad enne Parnu kilastus vanuste ldikes.

eestlane vidlismaalane
kuni30a |31-59 a |iile 60 kuni30a |31-59a |iile 60

ajakirjandus 23% 33% 43% 26% 17% | 25%
internet 51% 50% 17% 65% 59% | 33%
reisibiiroo 12% 15% 9% 40% 53% | 72%
televisioon 15% 13% 22% 11% 14% 8%
turismialased

brosiiiirid 20% 17% 22% 45% 48% | 63%
raadio 9% 11% 15% 6% 10% | 14%

Kuni 59-aastaste eestlaste peamised formaalsed informatsiooni hankimise allikateks olid
esmalt internet, siis ajakirjandus ja turismialased brosiiirid. Ule 60-aastane eestlane otsib
infot peamiselt ajakirjandusest, vdhema madral televisioonist ja turismialastest
brosiuridest. VVorreldes 2008. aastaga oli ka selle vanusegrupi esindajad hakanud enam
kasutama internetti.

Kuni 30-aastaste valismaalaste peamisteks informatsiooni otsimise allikateks olid internet
ja turismialased broSudrid. 31-59- aastased kasutasid enam-vahem vordselt nii internetti,
reisbiroosid kui ka turismialaseid brosuire. Ule 60-aastased otsisid vajaminevat
informatsiooni reisbiroodest ja turismialastest brostdridest.

8.2. Saadud informatsioon ja vajalik informatsioon enne Parnu kilastust

Saadud info ja vajamineva info vordlus

Kulalistel paluti hinnata informatsiooni, mida saadi ja mida vajatakse Parnu kohta 3-
pallisel hinnanguskaalal (3-peamiselt selle kohta, 2-ka selle kohta, 1-selle kohta mitte).
Info vordlemiseks kasutati keskmisi nditajaid. Infovajaduse valjaselgitamiseks
lahutatakse saadud info nditajast vajamineva info nditaja. Mida suurem on
negatiivne erinevus, seda suurem on info defitsiit.

19



Kevad-talvine kilaline 2009

Tabel 19: Infodefitsiidi madarad eestlased 2008-2009 kevad-talvel ja maarade
muutus

2008 2009
info info
info mida | mida info mida | mida
saadi vajati erinevus | saadi vajati erinevus | muutus
parkimise korraldus,
parkimispiletite
ostuvéimalused 1,25 1,60| -0,35 1,20  136| -0,15 !
kultuur ja ajalugu,
vaatamisvaarsused 1,42 1,72 -0,30 1,20 1,36 -0,15 l
teenindus- ja
kaubandusettevotete
lahtiolekuajad 1,47 1,75 -0,28 1,24 1,76 -0,52 1
linnaliinibusside
marsruudid ja
ajagraafikud 1,21 1,44 -0,23 1,10 1,26 -0,16 l
kultuuri ja
spordiiiritused 1,72 1,85 -0,13 1,50 1,77 -0,22
toitlustusvéimalused 1,78 1,90 -0,12 1,63 1,68 -0,05 l
aktiivse puhkuse
veetmise ja sportimise
véimalused 2,05 2,06 -0,01 1,84 1,87 -0,03 1
ravivéimalused
sanatooriumites 1,92 1,82 0,10 1,72 1,62 0,10 >
majutusvoimalused 2,54 2,16 0, 38 2,41 1,82 0,59 !

1 valdkonnad, kus infodefitsiit on stivenenud
! valdkonnad, kus infodefitsiit on vahenenud
< valdkonnad, kus infodefitsiidi tase on jadnud samaks
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Tabel 20: Infodefitsiidi méarad valismaalased 2008-2009 kevad-talvel ja maarade
muutus

2008 2009
info info
info mida | mida info mida | mida
saadi vajati erinevus | saadi vajati erinevus | muutus
teenindus- ja
kaubandusettevotete
lahtiolekuajad 1,54 1,86 -0,32 1,31 1,87 -0,56 1
kultuuri ja
spordiliritused 1,71 1,94 -0,23 1,44 1,68 -0,24 —
parkimise korraldus,
parkimispiletite
ostuvéimalused 1,20 1,40 -0,20 1,21 1,24| -0,03 !
linnaliinibusside
marsruudid ja
ajagraafikud 1,21 1,40 -0,19 1,11 1,35 -0,24 1
toitlustusvoimalused 1,72 1,87 -0,15 1,66 1,90 -0,24 1
kultuur ja ajalugu,
vaatamisvaarsused 1,83 1,96 -0,13 1,53 1,70 -0,17 1
aktiivse puhkuse
veetmise ja sportimise
voimalused 2,14 2,12 0,02 1,86 1,98 -0,12 1
ravivéimalused
sanatooriumites 2,07 1,96 0,11 1,98 1,83 0,15 l
majutusvoéimalused 2,48 2,20 0,28 2,37 1,79 0,58 l

1 valdkonnad, kus infodefitsiit on suivenenud
| valdkonnad, kus infodefitsiit on vahenenud
< valdkonnad, kus infodefitsiidi tase on jaéanud samaks

Kahe viimase aasta vOrdluses on siseturistidel infodefitsiit stvenenud enim
kaubandusettevdtete lahtioleku aegade, kultuuri ja sporditrituste kohta.

Valisturistidele oli informatsiooni kattesaadavusega enam probleeme oli ka vélismaalaste
puhul, kaubandusettevdtete lahtioleku aegade, aktiivse puhkuse veetmise ja sportimise
vOimaluste ja toitlustusvdimaluste kohta.
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9. Rahulolu teeninduse, tingimuste ja véimalustega

Tabel 22: Parnus viibimise ajal kasutatud teenused 2009, eestlased (% kilastajatest,
kes antud teenust kasutanud olid)

toitlustus ( valjaspool majutusettevétet ) 95%
kaubandus 92%
spa-, taastusravi ja I66gastusteenused 53%
pangateenus 49%
tanklad 41%
parkimisteenus 40%
linnaliini bussid 25%
apteek 22%
avalikud internetipunktid 21%
takso 18%
ilusalongid 18%
fototeenused 9%
hambaarst 5%
autoteenindus 5%

Tabel 23: Parnus viibimise ajal kasutatud teenused 2009, vélismaalased (%
kllastajatest, kes antud teenust kasutanud olid)

spa-, taastusravi ja 166gastusteenused 73%
toitlustus ( valjaspool majutusettevétet ) 94%
kaubandus 92%
pangateenus 56%
takso 39%
ilusalongid 37%
avalikud internetipunktid 33%
apteek 32%
linnaliini bussid 30%
parkimisteenus 20%
tanklad 16%
hambaarst 12%
fototeenused 10%
autoteenindus 9%
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Tabel 24: Hinnang Parnu teenindusele ja tingimustele 2007-2009, eestlased *

muutus muutus
2007 2008 | 2007-2008 2009 | 2008-2009

meditsiiniline teenindus

taastusravikeskustes 4,36 4,20 -0,16 4,58 0,38
majutustingimused 4,38 4,36 -0,02 4,56 0,20
toidu kvaliteet toitlustuskohtades 4,24 4,26 0,02 4,36 0,10
vaba aja veetmise voimalused 4,00 4,07 0,07 4,31 0,24
teenindus toitlustuskohtades 4,10 4,12 0,02 4,28 0,16
rahulolu koos lastega

puhkuseveetmise véimalustega 3,60 4,16 0,56
linna heakord 3,96 3,93 -0,03 414 0,21
teenindus kauplustes 3,91 4,06 0,15 4,12 0,06
autode parkimisvéimalused linnas 3,81 3,74 -0,07 3,66 -0,08
teede ja tanavate olukord 3,62 3,41 0,21 3,60 0,19
valdkondade keskmine 3,96 3,95 0,02 4,20 0,22

* Kulalistel paluti hinnata Péarnu teenindust, heakorda ja tingimusi 5-pallisel
hinnanguskaalal (1-vdga halb..... 5-vdga hea). Tabelites on vélja toodud keskmised
néitajad ja need on jarjestatud 2009. aasta tulemuste pingerea alusel.

Tabel 25: Hinnang Parnu teenindusele ja tingimustele 2007-2009, valismaalased™

muutus muutus
2007 2008 | 2007-2008 2009 | 2008-2009

meditsiiniline teenindus

taastusravikeskustes 4,56 4,33 -0,23 4,55 0,22
majutustingimused 4,37 4,33 -0,04 4,43 0,10
toidu kvaliteet toitlustuskohtades 4,26 4,21 -0,05 4,35 0,14
linna heakord 4,10 4,21 0,20 4,31 0,10
teenindus toitlustuskohtades 4,14 4,13 -0,01 4,25 0,12
vaba aja veetmise voimalused 3,86 4,02 0,16 4,21 0,19
teenindus kauplustes 3,88 3,98 0,10 4,12 0,14
voorkeelt oskus teenindusettevottes 3,90 4,12 0,22
autode parkimisvoimalused linnas 3,66 3,70 0,04 3,77 0,07
teede ja tdnavate olukord 3,38 3,50 0,12 3,71 0,21
rahulolu koos lastega

puhkuseveetmise véimalustega 2,58 2,25 -0,33
valdkondade keskmine 4,03 3,90 -0,13 4,00 0,10

* Kulalistel paluti hinnata Parnu teenindust, heakorda ja tingimusi 5-pallisel
hinnanguskaalal (1-v&ga halb.... 5-vdga hea). Tabelites on vélja toodud keskmised
naitajad ja need on jarjestatud 2009 aasta tulemuste pingerea alusel.

Keskmisest kdrgemalt hindasid eestlased 2009. aastal meditsiinilist teenindust taastusravi
keskustes (keskmine hinne 4,58, majutustingimusi (keskmine hinne 4,56) ja
toidukvaliteeti toitlustuskohtades (keskmine hinne 4,36)). Madalaimaks kujunes eestlaste
hinnang ,klassikalistele* probleemivaldkondadele labi aastate teede-tdnavate olukord
(keskmine hinne 3,60) ja parkimise korraldamine (keskmine hinne 3,66). Antud
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valdkonnas on h

(keskmine hinne 4,55) ja majutustingimustega (keskmine hinne 4,43)

innang

vorreldes eelnenud aastatega parkimise osas halvenenud.
Kokkuvdttes on aga vaadeldavate valdkondade keskmine hinne tublisti tdusnud.
Kdige rahulolematud olid koos lastega puhkavad vélismaalased, kelle meelest olid Parnus
lastega puhkuseveetmise véimalused tsna kehvad (keskmine hinne 2,25) ja see hinnang
oli vorreldes eelmise aastaga veelgi langenud. Samuti hindasid valismaalased madalamalt
teede ja tdnavate olukorda (keskmine hinne 3,71) ning parkimist (keskmine hinne 3,77).
Viimased kaks on vdrreldes eelneva aastaga aga monevorra paranenud.
Kdige enam rahul olid valismaalased meditsiinilise teenindusega taastusravikeskustes
seda antud

valdkonnas koigil vaadeldaval kolmel aastal.
Vélismaalaste kokkuvdtlik keskmine hinne oli vorreldes eelmise kahe aastaga muutunud
uldiselt kbrgemaks.

Tabel 26: Rahulolu Parnusse paigaldatud turismiinformatsiooniga (linnakaardid,

teeviidad)

eestlane | vilismaalane
jah, taiest 43% 43%
jah, lildiselt kill 47% 33%
ei, mitte eriti 2% 6%
ei, lildse mitte 1% 4%
ei oska Oelda 7% 14%

10.Kulutused Parnus.

Tabel 27: Keskmised kulutused 60péaevas Uhe inimese kohta (EEK-des) -
aritmeetiline keskmine.

eestlased vilismaalased

2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
majutus 889 946 742 813 804 1207 855 788
toit valjaspool
majutusettevotet 172 190 173 199 219 254 247 340
ostud 282 326 243 397 445 637 406 453
ajaviide 232 189 250 288 212 254 258 338
majutus+toit+ravi 895 1213 858 1007 887 1211 937 960
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Tabel

aritmeetiline keskmine, vanuste 10ikes

28: Keskmised kulutused 66pédevas uhe

inimese kohta (EEK -des)

eestlased vdlismaalased

kuni 30 31-59 iile 60 kuni 30 |31-59 iile 60

aastased aastased aastased | aastased | aastased [|aastased
majutus 790 879 664 820 781 764
toit valjaspool
majutusettevotet 200 220 147 233 463 237
ostud 273 377 659 421 549 376
ajaviide 301 328 184 303 384 306
majutus+toit+ravi 1143 1010 905 941 917 997
suurim kulutus
vaikseim kulutus
Tabel 29: Keskmised kulutused 00paevas Uhe inimese kohta (EEK -des)
aritmeetiline keskmine, rahvuste I0ikes

soomlane |rootslane |leedu venelane |sakslane
majutus 785 997 711 433 800
toit valjaspool
majutusettevotet 382 250 293 265 238
ostud 380 517 437 267 394
ajaviide 312 329 350 256 319
majutus+toit+ravi 954 999 683 714 1433

suurim kulutus

vaikseim kulutus

inimese kohta (EEK -des),

aritmeetiline keskmine, vordlus lastega puhkaja ja ilma lasteta puhkajad

Tabel 30: Keskmised kulutused 06dpéevas uhe
ilma
koos lasteta
lastega reisiv
reisiv turist | turist
majutus 637 835
toit valjaspool
majutusettevotet 158 205
ostud 475 393
ajaviide 217 292

Tabel 31: Nous kulutama keskmiselt 66pdeva jooksul vanuste lIdikes (EEK — des )

eestlane valismaalane
kuni 30 aastane 850 1100
31-64 aastased 1100 1100
ule 65 aastased 600 1100
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Joonis 8: Nous kulutama keskmiselt 66paevas rahvuste 16ikes (EEK — des)

saksalane; 1100 EEK soomlane; 1100 EEK

venelane; 850 EEK rootslane; 1100 EEK

leedulane; 1100 EEK latlane; 850 EEK

eestlane; 900 EEK

Keskmiste kulutuste vdrdlus nditas, et nii eestlased kui ka valismaalased kulutasid
voOrreldes 2008. aastaga rohkem, eestlane tervelt 2,4 % ja valismaalane 0,9 %.

Erinevate vanusegruppide ulevaade néitab, et enim raha kulutasid nii valismaalaste kui
siseturistide seas ootusparaselt keskealised inimesed. Kdige vaikseimate kulutustega olid
aga Ule 60-aastased turistid.

Ulevaade rahvuste I3ikes naitas, et keskmiselt enam raha jattis Parnusse sakslane ja
rootslane, oluliselt vaiksemaid kulutusi tegi venelane.

2009. aasta kevad-talvise uuringu pdhjal kulutas lastega pere keskmiselt 7,5 % vahem kui
ilma lasteta puhkavad kilastajad. Lastega pere keskmiselt nii ostudele + ajaviitele +
toidule + majutusele ihe inimese kohta 1482 krooni, lasteta pere samas 1725 krooni.
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11. AjaviitevBimalused

11.1. Vaba aja veetmise eelistused

Protsendi arvutamisel on arvestatud ainult positiivseid vastuseid ,,huvitab eelkdige“ ja
»Ka see huvitab*.

Tabel 32: Eestlaste vaba aja veetmise eelistused

2006 2007 2008 2009
baarid, restoranid 81% 87% 2% 67%
sportimine, aktiivne vaba aja veetmine 58% 70% 67% 65%
kaubanduskeskuste kiilastamine 55% 64% 67% 58%
kergemuusika ( popp, jazz, rock jne ) kontserdid 57% 54% 56% 57%
teater 50% 54% 48% 57%
diskod, 66klubid 55% 57% 57% 50%
véljas6idud maakonda 31% 36% 44% 40%
festivalid* 31% 39% 35%
tutvumine vaatamisvaarsustega,
linnaekskursioonid 47% 39% 48% 30%
muuseumid, naitused 45% 42% 46% 29%
kino 21% 29% 29% 23%
siivamuusika kontserdid 38% 42% 42% 21%

* vastusevariant lisati ankeeti 2007.aastal

Tabel 33: Valismaalaste vaba aja veetmise eelistused

2006 2007 2008 2009
baarid, restoranid 81% 87% 78% 78%
kaubanduskeskuste killastamine 69% 7% 75% 70%
tutvumine vaatamisvaarsustega,
linnaekskursioonid 81% 74% 59% 65%
sportimine, aktiivne vaba aja veetmine 48% 50% 61% 52%
muuseumid, nditused 65% 69% 60% 49%
| kergemuusika ( popp, jazz, rock jne ) kontserdid 51% 42% 48% 42%
slivamuusika kontserdid 46% 58% 55% 40%
festivalid* 28% 37% 37%
véljasoidud maakonda 65% 58% 52% 33%
diskod, 66klubid 28% 32% 45% 31%
teater 33% 37% 37% 22%
kino 2% 18% 31% 21%

* vastusevariant lisati ankeeti 2007.aastal
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Tabel 34: Vaba aja veetmise eelistused vanuste 18ikes

eestlased vdlismaalased

kuni 30 | 31-59 iile 60 kuni 30 | 31-59 tile 60

aastased | aastased |aastased | aastased | aastased | aastased
baarid, restoranid 73% 80% 37% 80% 81% 73%
sportimine, aktiivne vaba aja veetmine 82% 69% 30% 66% 60% 39%
kaubanduskeskuste kiilastamine 62% 61% 46% 71% 73% 68%
diskod, 60klubid 86% 48% 2% 83% 35% 8%
kergemuusika ( popp, jazz, rock jne )
kontserdid 44% 50% 48% 48% 51% 29%
teater 48% 52% 78% 17% 23% 24%
tutvumine vaatamisvaarsustega,
linnaekskursioonid 25% 34% 26% 65% 56% 72%
muuseumid, naitused 21% 24% 51% 34% 41% 63%
valjas6idud maakonda 34% 48% 30% 57% 45% 58%
siivamuusika kontserdid 8% 28% 28% 20% 36% 53%
festivalid* 33% 38% 32% 45% 34% 39%
kino 41% 21% 4% 40% 15% 17%
kdrgeim protsent
madalaim protsent
Tabel 35: Vaba aja eelistused rahvuste 16ikes

soomlane | rootslane |leedukas | venelane |sakslane
baarid, restoranid 80% 75% 55% 75% 38%
sportimine, aktiivne vaba aja veetmine 48% 62% 33% 50% 88%
kaubanduskeskuste kiilastamine 72% 68% 78% 73% 88%
diskod, 66klubid 23% 42% 44% 25% 65%
kergemuusika ( popp, jazz, rock jne )
kontserdid 42% 36% 33% 59% 25%
teater 22% 12% 22% 42% 50%
tutvumine vaatamisvaarsustega,
linnaekskursioonid 69% 56% 56% 67% 75%
muuseumid, naitused 50% 53% 22% 75% 25%
valjas6idud maakonda 57% 38% 33% 88% 75%
siivamuusika kontserdid 40% 38% 33% 84% 25%
festivalid* 41% 41% 26% 36% 26%
kino 19% 18% 11% 33% 38%

kdrgeim protsent
madalaim protsent

Vaba aja eelistuse Ulevaade vanuste l8ikes néitas, et kuni 30-aastased eestlased eelistasid
vabal ajal veeta aega sportides voi muul aktiivsel moel ning 66klubides. Sama vanad
valismaalsed eelistasid vaba aega samuti veeta 66klubides aga ka baarides ja restoranides.
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Kdige vahem huvi aga pakkusid kuni 30-aastastele noortele eestlastele siivamuusika
kontserdid ning muuseumid ja néitused, sama vanad vélismaalased tundsid samuti vahest
huvi sivamuusika kontsertide vastu aga ka teater ei olnud neile vaga huvipakkuv.
31-59-aastane eestlane ja vélismaalane eelistas kdige enam veeta vaba aega baarides ja
restoranides. Suurt huvi pakkusid veel sellele vanusegrupi vélismaalastele
kaubanduskeskuste kilastamine, eestlastele aga aktiivne vaba aja veetmine.

Ule 60-aastane eestlane oli aga tunduvalt enam orienteeritud teatrile ja muuseumite ning
naituse kulastamisele. Samas vanuses vélisturist eelistas aga baare, restorane ja
linnaekskursioone. VV&hest huvi pakkusid aga sellele vanusegrupile 66klubid ja kino.

Erinevatel rahvustel on ka erinevad vaba aja veetmise eelistused. Kui kaubanduskeskuste
ja baaride/restoranide kilastamine oli oluline soomlastele, rootslastele ja leedukatele, siis
venelased eelistasid véljasbite maakonda ja slivamuusika kontserte ning sakslaste
eelistuseks olid vordselt nii sportimine, aktiivne vaba aja veetmine kui ka
kaubanduskeskuste kilastamine. VVahest huvi nii soomlasele kui rootslasele pakkus kino
ja teater. VVdhene kino huviline oli ka venelane ja leedukas. Sakslasi ei huvitanud eriti
muuseumite kiilastamine aga ka suiva- ja kergemuusika kontserdid.

11.2. Hinnangud vaba aja veetmise vBimalustele

Tabel 36: Hinnang olemasolevatele vaba aja veetmise vBimalustele, eestlased*

2008 2009
%

% kiulalistest, kiilalistest,

kes antud kes antud

voimalust voimalust

keskmine | kasutasid ja | keskmine | kasutasid ja
hinne hinnata said | hinne hinnata said

baarid, restoranid 4,14 81% 4,40 77%
sportimine, aktiivne vaba aja veetmine 4,08 65% 4,34 66%
kaubanduskeskuste kiillastamine 3,92 80% 4,27 71%
teater 3,91 45% 4,27 53%
diskod, 66klubid 4,04 52% 4,17 50%
tutvumine vaatamisvaarsustega,
linnaekskursioonid 3,92 45% 4,15 31%
kergemuusika ( popp, jazz, rock jne )
kontserdid 3,93 38% 4,14 36%
véljas6idud maakonda 4,05 35% 4,12 34%
festivalid 3,83 26% 4,02 31%
siivamuusika kontserdid 3,94 35% 3,93 22%
muuseumid, naitused 4,00 50% 3,83 38%
kino 3,58 32% 3,58 32%

* Kiilalistel paluti hinnata olemasolevaid vaba aja veetmise vdimalusi 5-pallisel
hinnanguskaalal ( 1-vé&ga halb... 5-vdga hea ), tabelis on valja toodud keskmised.
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Tabel 37: Hinnang olemasolevatele vaba aja veetmise vdimalustele, valismaalased*

2008 2009
%

% kiilalistest, kilalistest,

kes antud kes antud

voimalust voimalust

keskmine | kasutasid ja | keskmine | kasutasid ja
hinne hinnata said | hinne hinnata said

tutvumine vaatamisvaarsustega,
linnaekskursioonid 4,23 59% 4,46 60%
kaubanduskeskuste kiillastamine 4,01 79% 4,46 67%
baarid, restoranid 4,18 75% 4,30 83%
véljas6idud maakonda 4,10 40% 4,28 46%
sportimine, aktiivne vaba aja veetmine 4,11 51% 4,26 51%
kergemuusika ( popp, jazz, rock jne )
kontserdid 3,79 53% 4,15 27%
stivamuusika kontserdid 3,98 26% 4,13 22%
muuseumid, nditused 3,67 51% 4,09 45%
diskod, 66klubid 4,05 40% 4,09 40%
teater 3,97 21% 3,84 20%
festivalid* 3,74 13% 3,73 16%
kino 3,89 23% 3,70 16%

* Kiilalistel paluti hinnata olemasolevaid vaba aja veetmise vdimalusi 5-pallisel

hinnanguskaalal ( 1-v&ga halb... 5-vdga hea ), tabelis on valja toodud keskmised.
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12. Uldmulje sihtkohast

Ankeedi vastajatel paluti hinnata Parnu linna kui sihtkoha ca 40 erinevast aspektist, 5-
pallisel  hinnanguskaalas ( 1-vdga halb... 5-vdga hea ), tabelis on vélja toodud

keskmised.

Tulemused on jérjestatud nii, et eespool paiknevad kdrgemalt hinnatud valdkonnad.

Tabel 38: Eestlaste kogemus Parnust

hinnang | hinnang
2008 2009
Uldised sportimisvdimaluste piisavus 3,81 3,95
tombetegurid vaba aja veetmise véimaluste piisavus 3,87 3,95
erinevate kultuurisindmuste piisavus 3,62 3,90
tegevuste pakkumine lastele 3,57 3,32
Parnu keskkond linna turvalisus 4,24 4,30
linna puhtus 4,00 4,25
ehitiste visuaalne nauditavus 3,99 4,06
ranna ja mere puhtus 3,94 4,00
ehitiste kaasaegsus 3,90 3,95
jOekallaste avatus aktiivseks puhkuseks 3,57 3,64
avalike tualettide piisavus 3,46 3,36
jalgrattaga sditmise turvalisus 3,44 3,34
teede-tanavate korrashoid 3,51 3,24
linnas on palju purjus inimesi 2,49 2,76
Transpordivérgustik | Parnusse kohalejéudmise lihtsus ja mugavus 4,06 4,38
kohaliku transpordisiisteemi tasemelolek 3,50 3,66
info leidmise lihtsus linnaliinibusside ajagraafikute ja
marsruutide kohta 3,55 3,66
info piisavus parkimisalade ja parkimispiletite
ostuvBimaluste kohta 3,67 3,59
jalgrataste laenutamise vdimalused 3,34 3,39
Turismimajandust | s66gi kvaliteet toitlustuskohtades 4,04 4,39
teenindav sektor erinevate svodgikohtade valik Parnus 4,05 4,34
erinevate kaupluste valik 3,98 4,31
teeninduse tase kauplustes 3,99 4,14
majutusasutuste tdédtajate kilalislahkus 4,14 4,05
internetiiihenduse kasutamise lihtsus 3,84 3,77
meditsiinilise teeninduse tase spa’des ja
taastusravikeskustes 3,86 3,75
aktiivne 66elu 3,70 3,70
teenindusasutuste lastesébralikkus 3,47 3,37
madal hinnatase 3,38 2,71
Sihtkoha turismikaartide ja -viitade piisavus ja arusaadavus linnas | 3,89 4,05
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tugiteenused info kattesaadavus kohalike olude ja vaatamisvaarsuste

kohta 3,79 3,92
Kohalik _ vdimalused suhelda kohalike elanikega 4,08 4,27
kultuuriparand ja |\ ,pjike elanike killalislahkus 4,03 4,10
kiilalislahkus — — - -

muuseumide ja vaatamisvaarsuste kilastamise

vdimalused 3,72 3,73

vBimalused Parnu ajaloo kohta teadmisi hankida 3,57 3,54

vOimalused kilastada vaatamisvaarsusi Parnu imbruses | 3,53 3,47

Eestlased hindasid kdrgelt so0gi kvaliteeti toitlustuskohtades ja erinevate soogikohtade
valikut, Parnusse kohalejdudmise lihtsust ja mugavust ning oldi véga rahul erinevate
kaupluste valikuga. Rahul ei olnud eestlased Parnu kdrge hinnatasemega ja heideti ette, et

linnas on palju purjus inimesi.

Tabel 39: Valismaalaste kogemus Parnust

hinnang | hinnang
2008 2009
Uldised
tdombetegurid vaba aja veetmise vdimaluste piisavus 4,11 3,96
sportimisvdimaluste piisavus 3,83 3,81
erinevate kultuurisindmuste piisavus 3,84 3,81
tegevuste pakkumine lastele 3,29 3,41
Parnu keskkond linna turvalisus 4,29 4,39
linna puhtus 4,29 4,32
ehitiste visuaalne nauditavus 4,23 4,28
ehitiste kaasaegsus 4,11 4,14
ranna ja mere puhtus 3,94 3,89
jOekallaste avatus aktiivseks puhkuseks 3,69 3,64
jalgrattaga s@itmise turvalisus 3,51 3,53
teede-tanavate korrashoid 3,70 3,47
avalike tualettide piisavus 3,61 3,46
linnas palju purjus inimesi 2,55 2,61
Transpordivorgustik | Parnusse kohalejoudmise lintsus ja mugavus 4,12 4,28
info leidmise lihtsus linnaliinibusside ajagraafikute ja
marsruutide kohta 3,44 3,66
kohaliku transpordisiisteemi tasemelolek 3,51 3,58
jalgrataste laenutamise vdimalused 3,47 3,55
info piisavus parkimisalade ja parkimispiletite
ostuvdimaluste kohta 3,43 3,42
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Turismimajandust s60gi kvaliteet toitlustuskohtades 4,06 4,29
teenindav sektor teeninduse tase kauplustes 3,98 4,21
erinevate kaupluste valik 4,01 4,21
klienditeenindajate vddrkeelte oskus 4,09 4,16
erinevate sddgikohtade valik P&rnus 4,04 4,14
majutusasutuste tdotajate kilalislahkus 4,20 4,14
meditsiinilise teeninduse tase spa’des ja
taastusravikeskustes 3,96 4,08
internetiihenduse kasutamise lihtsus 3,78 3,82
aktiivne 66elu 3,64 3,54
teenindusasutuste lastesdbralikkus 3,41 3,48
madal hinnatase 3,74 3,45
Sihtkoha info kattesaadavus kohalike olude ja vaatamisvaarsuste
L e kohta 4,04 4,25
turismikaartide ja -viitade piisavus ja arusaadavus linnas | 3,99 4,12
Kohalik kohalike elanike kilalislahkus 4,12 4,22
kultuuripérand ja kohalike elanike vddrkeelte oskus 3,78 4,02
LR vOimalused proovida rahvustoite ja -jooke 4,21 3,99
muuseumide ja vaatamisvaarsuste kilastamise
vOBimalused 3,99 3,84
vOimalused kilastada vaatamisvaarsusi Parnu imbruses | 3,81 3,69

Samuti arvasid vélismaalased, et Parnus on palju purjus inimesi, kuid kdrgelt hindasid
valismaalased Parnu turvalisust, linna puhtust ning ehitiste visuaalset nauditavust.

voib-olla
kiilastaks; 6% ei kilastaks; 0%

kindlasti kilastks;
94%

Joonis 9. Kas kulastaksite ka Parnut edaspidi? eestlased
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vGib-olla
kilastaks; 18%

ei kullastaks; 1%

kindlasti killastks;
81%

Joonis 10. Kas kilastaksite ka Parnut edaspidi? valismaalased

Tabel 40: Uldine rahulolu Parnu kiilastusega
eestlased vélismaalased
| véga rahul 70% 66%
| pigem rahul 27% 32%
iildse ei ole rahul 1% 1%
ei oska oelda 2% 1%

Uldine rahulolu osas Parnu kiilastusega on toimunud vdrreldes 2008. aastaga muutused
paremuse poole, kui 2008. aastal oli véga rahul eestlasi 56 % ja vélismaalasi 58 %, siis
rahulolu on tdusnud 2009. aastal nii sise- kui valisturistide seas.

Tabel 41: Kas tunnete end 60péevaringselt turvaliselt

eestlased védlismaalased
jah, taiest 69% 55%
jah, uldiselt kiill 28% 42%
ei, mitte eriti 2% 1%
ei oska oelda 1% 2%

13. Soovid, ettepanekud, méarkused

Markusi, ettepanekuid ja soove esitas 5 % kdigist vastajatest (n=400)

Parnus on markimisvaarselt ilusad kirikud, avalike kdimlate ja prugikastide hulk voiks
olla linnas suurem, interneti punkte ja joogiautomaate voiks linnas rohkem olla, 24 h lahti
olevaid baare, klubisid, soovitakse paadireise Parnu joele ning ettepanek, et ,, Tere Parnu
Suvi“ Uritust korraldataks jargmisel aastal kindlasti.
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