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KUSITLUSE EESMARK
Kusitluse eesmargiks on saada llevaade:
1) Péarnu suvekulaliste arvust ja struktuurist;
2) reisieesmarkidest ja peatumiskohtadest;
3) Parnu teeninduse ja ajaviitevdimaluste olukorrast ja selle parandamise vdimalustest

linnakulastaja pilgu l1&abi.

KUSITLUSE METOODIKA

Uurimuse labiviimisel kasutati peamiselt kahte andmeallikat: kisitlust ja majutuskohtade statistikat.
Sotsioloogiline uurimus “Parnu suvekilaline 2004” koosneb kahest etapist - tdnavakusitlusest ja
pdhikusitlusest. MBlemad kusitlused viidi labi intervjueerimise teel.

Tanavakdsitlus viidi l1abi Radtl tanaval ja Supeluse tn. P8hikusitluse intervjuud toimusid kohtades, kus
kdige enam liigub linnakdlalisi ning kus Uhtlasi on vdimalik keskmiselt 30 min. kestvat intervjuud labi
viia (parkides, hotellide ja taastusravikeskuste fuajeedes, jahisadamas, rannas jne).

Parnu kulalisteks klassifitseeriti kdik vdaljaspool Parnut ja Parnu maakonda elavad inimesed
olenemata Parnus viibimise kestvusest.

Tanavakusitlusel margiti Gles Parnu linnast ja maakonnast parit inimestel sugu, vanus ja paritolu.
Parnu kuolaliste puhul margiti Ules sugu, vanus, paritolu, Parnus veedetavate pdevade arv ja
00bimiskoht. Pdhikusitluse struktueeritud ankeet koosnes viiest osast:

1) kdisitletute Gldandmed;

2) eelinformatsioon Parnust;

3) kulaliste majanduslik taust ja rahulolu teenindusega;

4) vaba aja veetmise vdimalused Parnus;

5) kusitletute isikuandmed.

Pdhikusitluse ankeedid olid koostatud eesti, soome, inglise ja vene keeles. Véalismaalastele mdeldud
ankeedis olid méned lisakiisimused, mida eestlastele ei esitatud.

Tanavakdisitluses kasutati stisteemvalimit, kusitleti iga kimnendat inimest mdlemas suunas liikujatest.
Kusitleti argipaevadel kell 10.00-18.00, nddalavahetusel kell 10.00-16.00. Vastavalt tanavakisitluse
tulemustele koostati pohikisitluseks Parnu kilaliste seas empiiriline kvootvalim soo, vanuse ja
O00bimispaiga alusel eraldi eestlastest ja valismaalastest linnakilaliste seas.

Suvekdlaliste arv

Parnut kilastanud inimeste arv on saadud suhtarvuna tanavakusitluses kusitletud inimeste
peatumispaikade suhtes. Suhtarvu leidmisel on aluseks vbetud majutusettevitetes, va
taastusravikeskustes, peatuvad kilalised. Taastusravikeskustes peatuvate ravilviibijate arv on samuti

teada, kuid selle aluseks vbétmine ei oleks 8ige, sest nende liikumine linnas ja rannas on ravikuuride
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tottu piiratum. Arvutustes on arvestatud ainult 66bijate arvu, arvestamata on jaetud Parnus viibimise
kestvus.

Véljaspool majutusettevotteid peatunud linna kilaliste osas on teada nende tanavakusitluses
selgunud suhtarv, mille alusel on arvutatud ka absoluutarvud kogu suveperioodi (juuni, juuli, august)
kohta.

e Kusitluse korraldaja

Kusitluse korraldaja on P&rnu Linnavalitsus. Uuringu programmi ettevalmistus ja kdsimustiku
koostamine linnavalitsuse osakondade ettepanekute pdhjal, kisitluse l&biviimine, kisitlusandmete
kodeerimine, sisestamine, to6tlemine ja analllsimine toimus planeerimisosakonnas.
Intervjueerijatena tootasid Parnu gimnaasiumide &pilased ja Tartu Ulikooli ulidpilased. Koik labisid

vastava instrueerimise ning lisatingimuseks oli vahemalt rahuldav inglise kdnekeele valdamine.

e Kiusitluse labiviimise aeq

Tanavakusitlused toimusid Uheksal paeval labi suve:

09., 12. ja 26. juunil
07., 11. ja 21. juulil
07., 11. ja 14. augustil

Pdhikisitlused toimusid igal kuul ~1.5 nadala jooksul parast esimest kahte tanavakusitluspaeva.

e Uldkogum
Tanavakusitluses kuulusid dldkogumisse kdik kisitluspéeval Parnus viibinud inimesed. P&hikisitluse

tldkogumi moodustasid k8ik Parnus viibinud linnakilalised.

e Valim
Suve jooksul intervjueeriti tdnavakusitlustes kokku 4375 inimest, kelle seas oli 1972 linna kulalist
(774 ehk 39% Eestist ja 1198 ehk 61% valismaalt).

Pdhikisitluse raames intervjueeriti 500 Parnu kilalist, nii eestlasi kui valismaalasi oli 250.

¢ Andmestiku analiils ja andmete esitamine

Andmete kirjeldamiseks kasutati keskmist, mis iseloomustab tunnuse Uldist taset, ja tunnuste
jaotumist, mida uuriti sagedustabelitega. Kahe tunnuse thisjaotusi kirjeldati risttabelitega.
Kusitluse kokkuvate on esitatud tabelite ja tekstina. Andmed on esitatud aastate ja paritolu I6ikes ning

neid mehhaaniliselt kokku liita ei tohi.
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PARNU SUVEKULALISTE HINNANGULINE ARV JA PARITOLU

e Suvekilaliste hinnanguline arv

1995.a.: 200 - 240 000
1996.a.: 287 - 292 000
1997.a.: 295 - 308 000
1998.a.: 200 - 220 000
1999.a.: 302 - 311 000
2000.a.: 249 - 275 000
2001.a.: 376 - 415 000
2002.a.: 363 - 401 000
2003.a: 298 — 330 000
2004.a: 275 - 304 0000
) ] 77 -85
juuni tuhat
juuli 96 - 106
tuhat
UGSt 102 - 113
g tuhat
0 50000 100000 150000

Joonis 1: Parnu suvekulaliste hinnanguline arv kuude 18ikes 2004. aastal

e Suvekilaliste paritolu

Eestlased Valismaalased
arv % arv %

1999 211-218 000 70% 90-93 000 30%

2000 | 149-165 000 60% 100-110 000 40%

2001 263-290 000 70% 113-125 000 30%

2002 218-241 000 60% 145-160 000 40%

2003 149-165 000 50% 149-165 000 50%

2004 | 110-122 000 40% 165-182 000 60%

e Valiskilaliste paritolu 1999-2004

1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 2004

Soome 60% 69% | 65% | 84% 70% 69%

Rootsi 8% 7% 11% 6% 11% 8%

Saksamaa 5% 4% 8% 4% 7% 8%

2004. aastal intervjueeriti kusitluste kaigus lisaks tabelis olevatest riikidest kilalistele veel inimesi
Austraaliast, Austriast, Belgiast, Havailt, Hiinast, Hispaaniast, Hollandist, Hong Kongist, lirimaalt,

Indiast, Iraanist, Itaaliast, Jaapanist, Kanadast, Kreekast, Leedust, Latist, Mehhikost, Mongooliast,
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Norrast, Peruust, Poolast, Portugalist, Prantsusmaalt, Sloveeniast, Suurbritanniast, Sveitsist, Taanist,

Taist, TSehhist, Ungarist, USAst, Venemaalt

EESTIMAALT PARIT SUVEKULALISTE PARITOLU

1999 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Tallinn 35% 36% | 30% | 36% | 41%
Tartumaa 19% 18% | 16% | 18% | 16%
Viljandimaa 14% 12% | 12% | 10% 6%
Raplamaa 6% 5% 11% | 5% 6%
Harjumaa 3% 5% 6% 3% 4%
Ladnemaa 2% 3% 4% 3% 4%
Jarvamaa 5% 7% 7% 4% 4%
Ida-Virumaa 3% 1% 2% 5% 3%
Saaremaa 1% 1% 2% | <1% 3%
Vorumaa 1% 1% <1% | 1% 3%
Laane-Virumaa 4% 3% 3% 6% 3%
Jogevamaa 1% 2% 3% 3% 2%
VValgamaa 3% 4% 3% 4% 2%
Pdélvamaa 1% 1% 1% | <1% 2%
Hiiumaa 2% 1% <1% | <1% 1%

PARNU SUVEKULALISTE ULDISED ANDMED

e Suvekilaliste sooline struktuur

Eestlased Vélismaalased
1999 [2001{2002|2003| 2004 [1999 (2001|2002 {2003 {2004
Mees| 35% |47% |45% |40% | 41% |51% | 66% |49% | 51% | 56%
Naine| 65% [53% |55% |60% | 59% |49% | 34% | 51% | 49% | 44%

e Suvekilaliste vanuseline struktuur

Eestlased Vilismaalased
1999(2001|2002{2003{2004|1999|2001|2002|2003|2004
kuni 30-|50% | 52% | 50% |48% |46% | 37% | 38% | 26% | 15% | 14%
aastased
31-59- |42% | 42% | 42% | 41% | 44% | 46% | 49% | 53% | 60% | 61%
aastased

60ja | 8% | 6% | 8% |11% |10%|17% |13% |21% | 25% | 25%
vanemad
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e Suvekiilaliste sotsiaalne struktuur

eestlased véalismaalased
1999(2001{2002(2003| 2004 | 1999 |2001| 2002 | 2003 | 2004
Opilased, tudengid |30% |29% [27% |25% | 19% | 13% |19% | 14% | 11% | 6%
kodused, t66tud 7% | 8% | 4% | 8% | 6% 4% | 5% | 5% 8% 7%

tootavad inimesed |58% |51% |55% |56% | 66% | 68% |62% | 55% | 56% | 67%
pensionarid 4% |11%|14%|11% | 9% | 15% |14% | 26% | 25% | 20%

ajateenistujad 1% | 1% | - - - - - -

REISI ETTEPLANEERIMINE JA EESMARGID

¢ Reisi etteplaneerimise aeg ja koht

Otsuse Parnut kilastada tegid valismaalased jargmistes kohtades:

oma kodumaal Eestis mujal

1999 86% 12% 2%
(L&tis, Leedus, Poolas)
2001 89% 9% 2%
(Soomes, Venemaal, Latis)

2002 87% 13% -
2003 93% 7% -
2004 92% 5% 3%

(Taanis, Saksamaal, Poolas)

¢ Reisi etteplaneerimise aeqg

eestlased valismaalased
1999 2001 | 2002 | 2003 |2004| 1999 2001 | 2002 | 2003 | 2004
kuni 1 nadal | 48% 45% 31% | 43% | 45% 18% 14% 9% 9% 6%

1-2 nadalat 15% 17% 24% | 25% | 23% 7% 9% | 13% | 7% 12%
0,5-2 kuud 20% 27% | 34% | 26% |29% | 45% 48% | 45% | 42% 39%

3-6 kuud 7% 7% 7% 4% | 2% 18% 15% | 23% | 30% 27%
7-12 kuud 8% 3% 3% 2% - 7% 12% | 8% | 10% 12%
ule 1 aasta - - 1% - - 5% 2% 2% 2% 3%

ei méaleta, ell 2% - - 1% - - - - 1%

planeeri ette
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e Reisi sihtkoht

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 2003 2004
Parnu 83% | 73% | 77% | 82% | 83% | 71% | 68% | 70% 70% 80%
Parnu maakond | 2% 3% 2% 7% 3% 1% 0% 0% 0% 0%
Tallinn 1% | 12% 7% 4% 2% 5% 9% 12% 4% 8%
mujal 7% 6% 7% 1% 5% 14% | 10% 6% 7% 4%
konkreetne 7% 6% 7% 6% 7% 9% 13% | 12% 19% 8%
sihtkoht puudub

Valismaalaste reisisiht mujal — 1999.a. 14% (sh Lati — 3%; Saaremaa — 3%; Leedu — 2%; Soome —
2%; Rootsi — 1%; Poola — 1%; Laanemaa; Kihnu;
Venemaa; Taani; Ungari)

2001.a. 11% (sh Lati - 3%; Saaremaa - 2%; Tartumaa — 2%; Soome
— 1%; Leedu — 1%; Laanemaa; Poola; Rootsi)

2002.a. 6% (sh Lati - 2%; Tartu - 2%; Saksamaa 1- %; Voru;
Saaremaa; Soome)

2003.a. 7% (sh Rootsi, Tartu)

2004.a 4% (sh Viljandi 1%, Riia 1%, Stockholm, Tartu, Valmiera,)

Eestlaste reisisint mujal - 1999.a. 7% (sh Léuna-Eesti — 1%; Lati — 1%; Saksamaa — 1%; Tartumaa;
Saaremaa; Hiiumaa; L&aanemaa; Leedu; Poola; TSehhi;
Portugal; Itaalia)

2001.a. 6% (sh Saaremaa — 1%; Tartumaa — 1%; Lduna-Eesti — 1%; Lati
— 1%; Laane-Virumaa; Laanemaa; Raplamaa; Jarvamaa;
Rootsi)

2002.a. 7% (sh Saksamaa - 1%; Lati — 1%; Tartu — 1%; Viljandimaa - 1%
Haapsalu; Paide; Saaremaa; Harjumaa; Leedu)

2003.a. 1% (sh Tartu, Saaremaa, Voru)

2004.a 5% (sh Tartu 2%, Riia 1%, Viljandimaa 1%, Kuressaare,

Haapsalu)
e Lisaks Eestile kullastatavad riigid
1999 2001 2002 2003 2004
ainult Eesti 75% 67% 66% 79% 76%
ka teised riigid 25% 33% 34% 21% 24%

1999.a. kilastasid Péarnus viibinud valiskilalised lisaks Eestile veel Latit (14%), Leedut (10%),
Soomet (6%), Rootsit (4%), Poolat (4%), Taanit (4%), Austriat, Hollandit, Kanadat, Norrat,
Saksamaad, Venemaad.

2001.a. kulastasid Parnus viibinud valiskilalised lisaks Eestile veel Latit (17%), Soomet (17%),
Leedut (11%), Rootsit (8%), Poolat (5%), Saksamaad (4%), Taanit (4%), Norrat, Prantsusmaad,

TSehhit, Slovakkiat, Venemaad, Ungarit, Horvaatiat, Sloveeniat.
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2002.a. kulastasid Parnus viibinud valiskilalised lisaks Eestile veel Latit (17%), Soomet (16%),
Leedut (10%), Poolat (4%), Taanit (4%), Saksamaad (2%), Sveitsi, Hollandit, TSehhit, Austriat, Norrat,

Venemaad, Slovakkiat, Ungarit.

2003.a. kulastasid Parnus viibinud valiskilalised lisaks Eestile veel Taanit (12%), Rootsit (6%), Latit
(4%), Leedut (4%), Saksamaad (4%), Poolat (4%), Norrat, Soomet.
2004.a. kulastasid Parnus viibinud valiskulalised lisaks Eestile veel Latit (13%), Soomet (9%), Leedut
(6%), Poolat (5%), Rootsit (3%), Norrat (2%), Taanit, Ungarit, Venemaad, Hollandit, TSehhit,

Saksamaad

e Pérnus viibinud véliskulaliste kilastatavad paigad Eestis

1999 2001 2002 2003 2004
ainult Parnu 22% 14% 16% 19% 25%
Tallinn 81% 76% 74% 75% 69%
Tartu, Tartumaa 19% 15% 17% 11% 12%
Saaremaa, Muhumaa 19% 8% 7% 5% 7%
Haapsalu, Ld&dnemaa 10% 8% 8% 7% 4%
Viljandi, Viljandimaa 1% 5% 10% 10% 5%
Léuna-Eesti 6% 5% 6% 2% 4%
Parnumaa 6% 4% 1% - -
muud kohad 8% 8% 5% - 5%
¢ Reisi kestvus

Parnut kilastanud vélisturistide Eestis viibimise kestvus:

1999 2001 2002 2003 2004
kuni 2 paeva 7% 8% 3% 6% 6%
3-7 paeva 63% 60% 66% 66% 70%
8-14 paeva 21% 26% 26% 24% 18%
15-30 pdeva 4% 5% 4% 1% 4%
1-3 kuud 2% 1% <1% <1% 1%
teadmata 3% - <1% 3% 1%

2002.aastal viibisid kusitletud véliskulalised Eestis keskmiselt 8.1 pdeva, 2003.aastal keskmiselt 7.1
paeva, 2004.aastal keskmiselt 7,8 paeva.

Suvekilaliste Parnus viibimise kestvus:

eestlased valismaalased

1999|2001(2002| 2003 | 2004 | 1999 [2001|2002({2003| 2004
1 paev 20% |20%(22%| 32% | 28% | 13% [17%|10%|11%| 12%
2-3 péeva 26% |29%(29%| 30% | 34% | 31% |35% |25%|25% | 27%
4-7 paeva 27% |28%|34%| 18% | 25% | 36% |37%|51%|52% | 48%
8-14 paeva [10%|12%|10%| 8% 5% | 11% | 6% |12%| 7% | 7%
15-30 pédeva | 5% | 8% | 2% | 3% 3% 3% | 4% | 1% | 2% | 2%
Ule 30 pdeva | 4% | 1% | - 3% 3% 2% | 1% 1% | 1%
teadmata 8% | 2% | 3% | 6% 2% 4% - 1% | 2% | 3%
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2002.aastal viibisid kusitletud valiskilalised Parnus keskmiselt 5,3 paeva, kusitletud eestlased 4,9

paeva; 2003.aastal valismaalased 5,6 paeva, eestlased 6,8 pdeva; 2004.aastal valismaalased 5,3

paeva, eestlased 6,7 paeva.

e Péarnu killastamise eesmargid

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003|2004
puhkus 88% [ 82% | 78% | 82% | 83% | 63% 68% 63% | 71% | 61%
puhkus koos raviga - - - 9% 9% 17% 17% 27% | 18% | 22%
ravi 16% | 17% | 16% 6% 8% 4% 8% 9% 5% | 12%
komandeering, arireis 16% | 15% | 17% 7% 11% 5% 4% 5% 1% | 3%
kiulaskaik 59% | 70% | 60% | 48% | 71% | 15% 24% 26% | 9% | 20%
seminar, koolitus 8% 9% | 17% 8% 7% 1% 1% 1% 2% | 1%
|&bisbit, transiit 18% | 25% | 22% | 13% | 14% | 14% 14% 9% 5% | 8%
eravalduse kilastamine - 20% | 11% 8% 16% 2% 4% 2% 1% | 3%
kultuuri- voil 50% | 50% | 40% | 20% | 29% 3% 6% 14% | 2% | 3%
sporditrituse
kilastamine
muu 4% 3% 4% 2% 5% - 1% 1% - -

2004.aastal oli eestlaste Parnu kilastuse eesmargiks veel ka praktika, veekeskuse kilastamine,

treeninglaagerist osavott, shoppamine, 6dklubide kilastamine, sdpradega kohtumine. Kultuuri- ja

sportisindmustest mainiti dra: Watergate, David Oistrahhi festival, Klaasparliméng, naitused Mees ja

Naine ning Eesti foto 2004, Endla teatri lavastused, filmifestival, motoshow, Valgre kontsert, Tonis

Magi kontsert. Valismaalased mainisid kilastatavate kultuuri- ja sporditritustena ara Watergate'i ja

Gildipaevad.

PARNUSSE SAABUMINE JA OOBIMISKOHAD PARNUS

e Péarnusse saabunud seltskond

eestlased véalismaalased

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 1999 2001 2002 | 2003 | 2004
Uksinda 35% | 28% | 31% 28% 30% 17% 11% 13% 10% 8%
perega 35% | 40% | 37% 38% 39% 34% 37% 45% 47% 42%
sOprade ja| 25% | 28% | 26% 30% 27% 34% 31% 26% 24% 28%
tuttavatega
grupiga 3% 3% 5% 4% 3% 15% 20% 14% 18% 22%
tbokaaslased | 2% 1% 1% - 1% - 1% 2% 1% -

ARENGU- JA TURISMITEENISTUS 11
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e PAarnusse saabunud reisigrupi suurus

PARNU SUVEKULALINE 2004

eestlased valismaalased

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
1 35% [ 28% |30% |29% |30% |17% |13% 13% | 6% | 7%
2 26% | 23% | 22% | 23% |31% |29% |23% |27% |21% |31%
3 15% | 16% | 16% [ 16% |[16% |14% | 14% 11% | 6% | 12%
4 13% | 16% | 14% [20% [16% |14% |17% |24% |25% |17%
5 vOi enam 11% | 17% [ 18% | 12% | 7% 26% [33% | 25% |42% | 33%
1999.aastal oli vélismaalaste reisigrupi keskmine suurus 7 inimest, 200l.aastal 9.7 inimest,

2002.aastal 6.7 inimest, 2003.aastal 8.7 inimest, 2004.aastal 8,4 inimest.

1999. aastal oli eestlaste reisigrupi keskmine suurus 3 inimest, 2001.aastal 3.2 inimest, 2002.aastal

3.1 inimest, 2003. aastal 2.9 inimest, 2004.aastal 3 inimest.

e [Eestisse saabumise transport

1999 2001 2002 2003 2004
laev 56% 67% 63% 52% 57%
lennuk 11% 14% 12% 15% 15%
auto 16% 9% 13% 14% 15%
tellitud buss 5% 6% 9% 11% 5%
liinibuss 6% 3% 2% 3% 4%
rong 4% - - 1% 2%
jaht 2% 1% 1% 1% 1%
e Parnusse saabumise transport

eestlased valismaalased

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
auto 63% 64% 63% 57% 59% | 42% 42% 45% 57% 38%
tellitud buss 2% 3% 3% 3% 3% 18% 30% 34% 33% 39%
liinibuss 30% 29% 30% 35% 33% 30% 23% 17% 18% 18%
rong 1% 2% - 2% 3% 2% - - 2% -
jaht 1% - - <1% - 2% 1% 1% 2% 1%
muu 3% 2% - 2% 2% 6% 4% 3% 6% 4%

2004.aastal on valismaalased muude vBimalustena Parnusse joudmiseks kasutanud jalgratast,

taksot, rendiautot ning h&aletamist. Eestlased on muude vdimalustena Parnusse joudmiseks

kasutanud jalgratast, mootorratast ning haaletamist.

ARENGU- JA TURISMITEENISTUS
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e Hinnang tUhendusele Parnuga

PARNU SUVEKULALINE 2004

Hinnangut Parnuga Uhendusele kisiti esmakordselt 2001.a suvel. Hinnati 5-pallisel hinnanguskaalal

(1- vaga halb ... 5- vaga hea).

eestlased valismaalased

2001 | 2002 | 2003 | 2004 2001 2002 2003 | 2004
vaga hea 30% 27% 34% 24% 28% 28% 37% 19%
hea 45% 48% 48% 55% 54% 47% 41% 48%
rahuldav 21% 22% 14% 16% 17% 24% 17% 27%
halb 3% 2% 1% 4% 1% 1% 4% 5%
vaga halb 1% 1% 2% 1% - <1% <1% 1%
Keskmine hinne 4.0 4.0 4.1 4.0 4.1 4.0 4.1 3.8

e Oobimiskohad Parnus
Oobimiskoht 1999 2001 2002 2003 2004
ei 66binud 93-96 000 86-97 000 86-97 000 73-85 000 93-102 000
majutusettevote 54 000 77 000 73 000 89 000 76 000
taastusravikeskus 12 300 10 000 11 000 14 000 22 000
sugulased, tuttavad 102-106 000 | 138-154 000 | 144-162 000 86-100 000 | 124-137 000
Udiripind 27-28 000 40-46 000 28-33 000 20-24 000 34-37 000
Muu 13-14 000 25-30 000 21-25 000 16-18 000 25-28 000
eestlased véalismaalased
1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

ei 00bi 33% 28% 26% 34% 28% 13% 8% 6% 14% 16%
majutusettevote 13% 7% 8% 6% 6% 52% 46% 37% 56% | 49%
taastusravikeskus 5% 3% 3% 1% 2% 9% 26% 36% 9% 14%
sugulased, tuttavad | 39% 45% 48% 45% 50% 15% 12% 14% 11% 10%
Udripind 7% 11% 7% 6% 7% 8% 6% 6% 8% 8%
Muu 3% 6% 7% 8% 7% 3% 2% 1% 2% 5%
2004. aastal 00bisid eestlased peale tabelis nimetatud peatumiskohtade veel telgis, koolis,

Uhiselamus, autos, endale kuuluvas majas v0i korteris (oma kinnisvara). Véalismaalased 66bisid veel

haagissuvilas, koolis, telgis, endale kuuluvas majas vi korteris (oma kinnisvara).

ARENGU- JA TURISMITEENISTUS
PARNU LINNAVALITSUSE PLANEERIMISOSAKOND

13




EELINFORMATSIOON PARNUST

e Tuttavad, sbbrad ja sugulased Eestis ja Parnus

PARNU SUVEKULALINE 2004

eestlased valismaalased
1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Eestis - - - - - 49% | 57% 63% 46% 43%
Parnus 86% | 83% | 83% | 83% | 87% | 35% 38% 42% 28% 29%

e Reisiblroo teenuste kasutamine Parnusse tulemisel

Reisibiroo kaudu tuli Parnusse:
1999.aastal 26% valiskilalistest;
2001.aastal 38% valiskulalistest;
2002. aastal 37% valiskilalistest;
2003. aastal 36% valiskilalistest
2004. aastal 43% valiskllalistest

e |[nformatsiooni allikad enne Parnu kilastust

Parnu suvekulalistel paluti hinnata informatsiooni allikaid 3-pallisel hinnanguskaalal (3-peamiselt

sealt, 2-ka sealt, 3-sealt mitte). Tabelis valjatoodud protsent naitab vastajate osakaalu, kes vastavast

allikast eelinfot on saanud.

Eestlastest suvekilaliste eelinfo allikad Parnust:

1999 2001 2002 2003 2004
Peamine Lisa- Pea- Lisa Pea- Lisa Pea- | Lisa | Pea- Lisa
infoal- infoalli- mine mine mine mine
likas kas

sugulased, 48% 23% 58% 28% 42% 31% 39% | 37% | 45% 37%
sbbrad
tooalased 10% 15% 12% 16% 16% 12% 11% | 12% 9% 19%
kontaktid
eelnevad 58% 27% 67% 26% 47% 36% 52% | 30% | 55% 32%
kulaskaigud
reisibiiroo 2% 2% <1% 7% 7% 9% 1% 2% 1% 3%
ajalehed, 16% 46% 22% 52% 29% 43% 23% | 45% | 12% 45%
ajakirjad
turismialased 1% 9% 1% 11% 10% 12% 4% 7% 2% 6%
brosudrid
televisioon 9% 43% 21% 48% 31% 38% 19% | 44% | 12% 46%
raadio 14% 37% 17% 51% 26% 44% 12% | 45% 6% 46%
Parnu 2% 10% 14% 13% 14% 19% 6% 16% | 12% 18%
interneti
kodulehekilg
muu 2% 1% 3% 1%

2004.a nimetasid eestlastest suvekulalised lisaks tabelis toodud infoallikatele ka infotelefoni.

ARENGU- JA TURISMITEENISTUS
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Valiskulaliste eelinfo allikad Parnust;

PARNU SUVEKULALINE 2004

1999 2001 2002 2003 2004
Peamine Lisa- Pea- | Lisa Pea- Lisa Pea- Lisa Pea- Lisa
infoalli- infoalli- | mine mine mine mine
kas kas

sugulased, 45% 23% 38% | 32% 38% 28% 25% 30% 31% 24%
sbbrad
tooalased 8% 13% 15% 7% 9% 13% 6% 9% 7% 9%
kontaktid
eelnevad 27% 31% 37% | 25% 40% 34% 29% 19% 28% 25%
kulaskaigud
reisibiiroo 16% 22% 36% | 19% 37% 25% 27% 24% 33% 26%
ajalehed, 4% 24% 6% 18% 8% 19% 2% 14% 5% 13%
ajakirjad
turismialased 19% 28% 45% | 26% 41% 29% 30% 36% 27% 37%
brosudrid
televisioon 1% 8% 2% 10% 7% 17% <1% 8% - 5%
raadio 1% 4% 2% 9% 4% 13% <1% 1% - 2%
Parnu 5% 9% 12% | 16% 12% 19% 13% 19% 21% 20%
interneti
kodulehekilg
muu 5% - 4% - 2%

2004.a nimetasid valismaalastest suvekulalised lisaks tabelis toodud infoallikatele ka raamatuid ja

internetti.

e Saadud informatsioon ja vajalik informatsioon enne Péarnu kilastust

Informatsioon, mida saadi Parnu kohta - eestlased

peamiselt selle kohta ka selle kohta
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Kultuuri- ja spordiiritused 48% | 41% | 47% | 40% | 35% | 35% | 33% | 36%
majutusvdimalused 16% | 22% | 13% | 20% | 22% | 25% | 22% | 27%
vaba aja veetmise vdimalused 57% | 49% | 49% | 47% | 32% | 37% | 31% | 40%
ravivbimalused 10% | 14% 8% 10% | 15% | 19% 9% 12%
taastusravikeskustes
Parnu kultuuri- ja ajalugu 18% | 11% 6% 6% 30% | 22% | 18% | 19%
teenindus- ja kaubandusettevotete | 9% 8% 5% 6% 26% | 20% | 16% | 31%
lahtiolekuajad
parkimise korraldus 6% 8% 1% 6% 19% | 18% | 12% | 18%
parkimispiletite ostu véimalused 6% 6% 2% 4% 11% | 18% 8% 14%
linnaliinibusside  marsruudid ja| 8% 9% 5% 6% 11% | 13% 4% 16%
ajagraafik
Muu - 1% 2% - 1% 1% 1%
2004.a said eestlased veel lisaks informatsiooni ilma ja vaatamisvaarsuste kohta.
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PARNU SUVEKULALINE 2004

Informatsioon, mida saadi Parnu kohta - valismaalased

peamiselt selle kohta ka selle kohta
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
kultuuri- ja spordilritused 26% | 39% | 28% | 15% | 39% | 30% | 28% | 36%
majutusvdimalused 41% | 52% | 51% | 47% | 41% | 52% | 21% | 28%
vaba aja veetmise vdimalused 39% | 48% | 37% | 34% | 39% | 48% | 35% | 47%
ravivdimalused 32% | 36% | 27% | 31% | 32% | 36% | 18% | 27%
taastusravikeskustes
Parnu kultuuri- ja ajalugu 31% | 24% | 20% | 15% | 31% | 24% | 38% | 41%
teenindus- ja kaubandusettevotete | 10% 10% 4% 8% 10% 10% 15% 25%
lahtiolekuajad
parkimise korraldus 4% 4% 2% 5% 4% 4% 6% 15%
parkimispiletite ostu vdimalused 3% 5% 2% 1% 3% 5% 3% 12%
linnaliinibusside  marsruudid ja| 3% 3% 2% 5% 3% 3% 3% 10%
ajagraafik
muu - - - - - - - -
Informatsioon, mida vajatakse Parnu kohta - eestlased
peamiselt selle kohta ka selle kohta
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
kultuuri- ja spordilritused 64% | 63% | 40% | 42% | 18% | 18% | 20% | 27%
majutusvdimalused 28% | 33% 8% 12% | 14% 7% 9% 16%
vaba aja veetmise vdimalused 68% | 69% | 44% | 56% 20% 19% | 21% 16%
ravivdimalused 14% | 19% 6% 8% 12% 8% 5% 16%
taastusravikeskustes
Parnu kultuuri- ja ajalugu 30% | 24% 7% 10% | 22% | 14% | 10% | 33%
teenindus- ja kaubandusettevotete | 29% | 26% 8% 8% 22% 21% | 21% | 33%
lahtiolekuajad
parkimise korraldus 25% | 36% 9% 15% | 20% | 16% | 14% | 21%
parkimispiletite ostu vdimalused 22% | 36% | 10% | 13% | 18% | 14% | 13% | 22%
linnaliinibusside  marsruudid ja| 14% | 25% 6% 11% | 20% 12% 4% 15%
ajagraafik
muu - - <1% | <1% - - - <1%
2003.a tundsid eestlased veel vajadust informatsiooni jarele ilma ja vaatamisvaarsuste kohta.
Informatsioon, mida vajatakse Parnu kohta - valismaalased
peamiselt selle kohta ka selle kohta
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
kultuuri- ja sporditritused 50% | 57% | 26% | 26% | 24% | 17% | 20% | 46%
majutusvdimalused 50% | 58% | 34% | 38% | 14% | 13% | 14% | 26%
vaba aja veetmise vdimalused 63% | 65% | 34% 55% 21% | 21% | 26% 27%
ravivdimalused 35% | 38% | 20% | 24% | 14% | 10% | 12% | 25%
taastusravikeskustes
Parnu kultuuri- ja ajalugu 37% | 40% | 27% 25% 23% | 22% 20% 38%
teenindus- ja kaubandusettevotete | 26% | 27% 8% 16% 23% | 21% 17% | 41%
lahtiolekuajad
parkimise korraldus 20% | 21% 4% 8% 11% 15% 7% 18%
parkimispiletite ostu viimalused 19% | 21% 3% 9% 10% | 13% 8% 14%
linnaliinibusside  marsruudid ja| 10% | 15% 2% 9% 10% 8% 1% 12%
ajagraafik
muu - - - 1% - - - -
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PARNU SUVEKULALINE 2004

2004.a tundsid vélismaalased veel vajadust informatsiooni jarele ilma, rannateeninduse ja Parnu

ettevotete kohta.

Saadud info ja vajamineva info vordlus 2004.aasta kusitluse andmete baasil.

Suvekdlalistel paluti hinnata informatsiooni, mida saadi ja mida vajatakse Parnu kohta, 3-pallisel
hinnanguskaalal (3 — peamiselt selle kohta, 2 — ka selle kohta, 1-selle kohta mitte). Info vordlemiseks
on kasutatud keskmiseid néditajaid. Erinevuse selgitamiseks lahutatakse saadud info néitajast

vajamineva info naitaja. Mida suurem on negatiivne erinevus, seda suurem on info defitsiit.

eestlased véalismaalased

Info, Info, Erinevus Info, Info, Erinevus

mida mida mida mida

saadi vajati saadi vajati
kultuuri- ja spordidritused 2,16 2,12 0,04 1,67 1,98 -0,31
majutusvdimalused 1,67 1,39 0,28 2,22 2,03 0,19
vaba aja veetmise vdimalused 2,34 2,27 0,07 2,14 2,38 -0,24
ravi vOimalused 1,32 1,31 0,01 1,89 1,73 0,16
taastusravikeskustes
Parnu kultuuri- ja ajalugu 1,31 1,54 -0,23 1,72 1,87 -0,15
teenindus- ja 1,43 1,5 -0,07 1,4 1,73 -0,33
kaubandusettevotete
lahtiolekuajad
parkimise korraldus 1,3 1,51 -0,21 1,25 1,35 -0,1
parkimispiletite ostuvéimalused 1,22 1,48 -0,26 1,2 1,32 -0,12
linnaliinibusside marsruudid ja 1,29 1,37 -0,08 1,2 1,3 -0,1
ajagraafik

2001., 2002., 2003. ja 2004.a info puudujaagi vordlus
eestlased véalismaalased
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

kultuuri- ja spordilritused -0.15 -0.27 0,26 0,04 -0.31 -0.24 0.12 -0,31
majutusvdimalused -0.17 -0.06 0,23 0,28 -0.06 0.04 0,41 0,19
vaba aja veetmise | -0.13 | -0.42 0,20 0,07 -0.31 -0.18 0,15 -0,24
vOimalused
ravi vOimalused | -0.04 0.02 0,09 0,01 0 0.09 0,2 0,16

taastusravikeskustes

Parnu kultuuri- ja ajalugu -0.18 -0.10 0,07 -0,23 -0.10 -0.14 0,01 -0,15

teenindus- ja -0.39 -0.36 -0,11 -0,07 -0.39 -0.33 -0,1 -0,33
kaubandusettevotete

lahtiolekuajad

parkimise korraldus -0.43 -0.48 -0,14 -0,21 -0.34 -0.30 -0,06 -0,1
parkimispiletite -0.44 -0.56 -0,21 -0,26 -0.39 -0.32 -0,06 -0,12
ostuvdimalused

linnaliinibusside -0.24 -0.37 -0,03 -0,08 -0,23 -0.16 0,01 -0,1

marsruudid ja ajagraafik

2001.aastal oli Parnu suvekdilaliste (nii eestlaste kui valismaalaste) jaoks on kdige suurem info
puudujddk teenindus- ja kaubandusettevbtete lahtiolekuaegade, parkimise Kkorralduse ning

parkimispiletite ostuvdimaluste osas. 2002.aastal ei ole see olukord valismaalaste jaoks muutunud.
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PARNU SUVEKULALINE 2004

Eestlaste jaoks on suurem puudujadk, erinevalt eelmisest aastast, tekkinud ka vaba aja veetmise
vbimaluste osas. 2003. aastal on info kattesaadavus vorreldes kahe eelneva aastaga nii eestlaste kui
valismaalaste puhul ko&ikides valdkondades paranenud. Siiski on linna kilaliste jaoks endiselt
probleemiks nii parkimispiletite ostuvdimalusi kui parkimise korraldust puudutava info kattesaadavus.
2004.aaastal osutusid kdige suurema infodefitsiidiga valdkondadeks eestlaste jaoks parkimisega
seonduv ning Parnu kultuuri ja ajalugu puudutav. Valismaalased tundsid enim puudust teenindus- ja

kaubandusettevdtete lahtiolekuaegu ning kultuuri- ja spordilritusi kajastavast infost.

KULALISTE RAHULOLU TEENINDUSEGA

e Teenused, mida on kasutatud vOi kavatsetakse kasutada Parnus viibimise jooksul

1999.a.-1 ei kasutanud ega kavatsenud kasutada Uhtegi teenust (va. majutus, kaubandus) veidi
rohkem kui pooled Parnu suvekilalistest (55% eestlastest, 53% valismaalastest), 2001.a-I 44%
eestlastest ja 47% valismaalastest, 2002.a —| 47% eestlastest ja 41% valismaalastest, 2003.a —I 45%

eestlastest ja 50% valismaalastest, 2004.a 44% eestlastest ja 34% valismaalastest

Sagedamini kasutatavad teenused:

eestlased véalismaalased

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
juuksur 16% | 17% 9% 7% 13% 22% 18% 11% 13% 24%
kosmeetik, manikilr 5% 5% 4% 3% 5% 12% 14% 16% 10% 18%
hambaarst 6% 4% 2% 1% 2% 2% 1% - 3% 3%
fototeenused 16% | 20% | 15% 8% 12% 10% 15% 18% 11% 8%
autoteenindus <1% | <1% 5% - 2% - 3% 2% 11% -
pangateenused - 34% | 35% | 29% | 37% - 8% 27% 3% 43%
kingaparandus - - - 8% - - - - - -

2002.aastal kasutasid eestlased peale tabelis nimetatud teenuste veel parkimisteenust, keemilist
puhastust, postiteenust, biiroode teenust, jalgratta- ja rulluisulaenutust, kaisid kasiinos ning apteegis.
Vélismaalased kasutasid veel jalgratta- ja rulluisulaenutust, kaisid apteegis ja solaariumis.
2003.aastal kasutasid valismaalased peale tabelis nimetatud teenuste veel tanklate teenuseid.
2004.aastal kasutasid valismaalased peale tabelis nimetatud teenuste veel ravi- ja dmblusteenuseid,
eestlased ravi-, 6mblus-, pakihoiu teenuseid, kella- ja prilliparanduse teenuseid, kaisid turismiinfos,

solaariumis, laenutasid jalgrattaid, kasutasid linnatransporti.
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e Hinnang Parnu teenindusele ja tingimustele

PARNU SUVEKULALINE 2004

eestlased valismaalased

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
elamistingimused 4.1 4.5 4.6 4.5 4.6 3.9 4.2 4.6 4.3 4.3
toidu kvaliteet 4.0 4.2 4.3 4.1 4.3 3.9 4.2 4.4 4.3 4.2
toitlustuskohtades
teenindus toitlustuskohtades 3.9 3.8 4.0 3.9 4.1 3.8 4.1 4.1 4.1 4.1
teenindus kauplustes 3.8 3.7 3.9 4.1 4.0 3.7 4.0 4.2 4.1 3.9
meditsiiniline teenindus 3.7 3.3 4.1 4.3 3.9 4.0 4.1 4.3 4.2 4.3
autoteenindus 3.9 3.6 4.2 4.0 4.2 3.9 4.0 4.1 4.1 3.9
pangateenused* - 4.1 4.7 4.3 4.4 - 4.3 4.6 44 | 43
vaba aja veetmise vdimalused 4.3 4.3 4.3 4.5 4.3 4.0 4.2 4.4 45 | 4.2
puhkamisvfimalused rannas 4.5 4.5 4.5 4.5 4.3 4.3 4.5 4.7 4.5 4.3
linna heakord 4.0 4.2 4.3 4.3 4.3 3.9 4.4 4.5 4.3 4.1
Info kattesaadavus 3.7 3.8 4.0 3.9 4.0 3.6 4.0 4.3 4.1 3.9
autode parkimisvéimalused 3.3 3.3 3.1 3.1 3.5 3.6 3.4 3.6 3.2 3.3
rataste parkimisvdéimalused 2.9 3.1 3.3 3.3 3.4 3.2 3.5 3.5 3.8 3.4
voorkeeleoskus teenindus- ja 3.7 3.8 4.1 4.2 3.9
kaubandusettevotetes
kohalike inimeste - 3.8 3.9 4.2 3.8
voorkeeleoskus*

*1999.aastal puudusid kiisimused pangateenuste ja kohalike inimeste keeleoskuse kohta

Parnu suvekilalistel paluti hinnata Parnu teenindust , heakorda ja tingimusi 5-pallisel hinnanguskaalal
(1-vaga halb .... 5-vaga hea).

Labi véljatoodud aastate on keskmiselt madalamalt hinnatud autode ja rataste parkimisvdimalused
ning info kattesaadavust. Kolmel kuni neljal aastal jaid allapoole erinevate valdkondade keskmist veel

teenindus kauplustes ja toitlustuskohtades ning teenindajate ja kohalike vodrkeeleoskus.

e Hinnang turismiinformatsioonile

Suvekulalistel paluti hinnata Parnusse paigaldatud turismiinformatsiooni (linnakaardid, teeviidad jms)

4-pallisel hinnanguskaalal (1- mitte Gldse rahul ..... 4-taiesti rahul).

PARNU LINNAVALITSUSE PLANEERIMISOSAKOND

eestlased valismaalased

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
taiesti rahul 23% | 13% 13% 15% 37% 20% 20% | 25% | 26% | 31%
enam-vahem 43% | 39% 31% 38% 38% 50% 48% | 45% | 39% | 50%
rahul
mitte eriti rahul 7% 8% 2% 2% 2% 8% 8% 1% 7% 5%
mitte Uldse rahul 1% - 1% - - 1% 2% 4% - -
ei oska delda 26% | 40% 53% 45% 23% 21% 22% | 25% | 28% | 14%
Keskmine 3.17 | 3.06 3.10 3.2 3.47 3.11 3.11 | 3.21 | 3.25 | 3.30
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PARNU SUVEKULALINE 2004

e Hinnang turvalisusele

Suvekdlalistel paluti hinnata 4-pallisel hinnanguskaalal (1- Gldse mitte rahul ...
4- taiesti rahul), kas nad tunnevad end Péarnus 0O0pdevaringselt turvaliselt, kas P&arnus on

jalgrattaga turvaline sbita ning kas parnakas on kulalislahke.

Uldine turvalisus

eestlased valismaalased

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
taiesti rahul 33% | 26% | 28% | 33% | 42% | 29% | 39% | 34% | 32% | 39%
enam-vahem 50% | 51% | 53% | 47% | 45% | 53% | 51% | 49% | 49% | 46%
rahul
mitte eriti rahul 7% 6% 3% 3% 2% 3% 1% 5% 1% 2%
uldse mitte rahul - - 1% 1% 1% 1% - 3% <1% 1%
keskmine hinne 3.3 3.3 3.3 3.3 3.4 3.3 3.4 3.3 3.4 3.4
ei oska hinnata 10% | 17% | 15% | 16% | 10% | 14% 9% 9% 18% | 12%

Jalgrattaga soitmise turvalisus

eestlased valismaalased

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
taiesti rahul 9% 4% 8% 4% 10% 7% 7% 5% 3% 4%
enam-vahem 33% | 20% | 22% | 15% | 17% | 21% | 23% | 18% | 21% | 14%
rahul
mitte eriti rahul 9% 4% 3% 2% 4% 4% 2% 2% 3% 8%
uldse mitte rahul 1% 2% 2% - 1% 3% - 12% | <1% 1%
keskmine hinne 3.0 2.9 3.0 3.1 3.1 2.9 3.2 2.5 3.0 2.8
ei oska hinnata 48% | 70% | 65% | 79% | 68% | 65% | 68% | 63% | 73% | 73%

Parnakate kulalislahkus

eestlased valismaalased

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
taiesti rahul 38% | 29% | 40% | 36% | 58% | 33% | 42% | 50% | 42% | 41%
enam-vahem 53% | 51% | 51% | 50% | 36% | 55% | 40% | 38% | 39% | 43%
rahul
mitte eriti rahul 2% 4% 2% - - 2% 1% 2% 1% 3%
Uldse mitte rahul 1% - 1% - - - - 2% <1% -
keskmine hinne 3.4 3.3 3.4 3.4 3.6 3.3 3.5 3.5 3.5 34
ei oska hinnata 6% 16% 6% | 14% 6% 10% | 17% 8% 17% | 13%
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PARNU SUVEKULALINE 2004

KULUTUSED PARNUS

e Suvekilaliste ndusolek kulutada keskmiselt 66paevas (arvestades ka 66maja)

eestlased valismaalased

1999 | 2001 | 2002 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

kuni 100 krooni | 20% | 14% 13% 15% 13% 7% 3% 2% 3% 6%

101-300 krooni 39% | 43% 44% 45% 48% | 21% | 15% 7% 8% 15%

301-500 krooni 15% | 17% 16% 17% 18% | 17% | 19% | 14% | 10% | 11%

501-700 krooni 9% 12% 9% 9% 5% 10% | 19% | 19% | 20% | 13%
701-1200 6% 9% 12% 8% 9% 26% | 32% | 36% | 29% | 35%
krooni

tle 1200 krooni 2% 3% 3% 1% 5% 13% | 10% | 19% | 20% | 18%
vastamata 9% 2% 3% 5% 2% 6% 2% 3% 10% 2%

e Keskmised kulutused 66paevas Uhe inimese kohta

eestlased valismaalased

1999 2001 2002 2003 2004 | 1999 2001 2002 | 2003 | 2004

majutus* | 282 kr | 344 kr | 333 kr | 261 kr | 597 kr | 421 kr | 513 kr | 576 kr | 616 kr | 589 kr

Toit 102 kr | 123 kr | 114 kr | 104 kr | 127 kr | 165 kr | 190 kr | 199 kr | 178 kr | 194 kr

ostud 127 kr 210 kr 203 kr 134 kr | 150 kr | 220 kr | 363 kr | 489 kr | 497 kr | 265 kr

ajaviide 110 kr | 168 kr | 136 kr 96 kr | 189 kr | 210 kr | 178 kr | 233 kr | 206 kr | 188 kr

*keskmised majutuskulud on arvestatud ainult tasulist majutusteenust kasutanud kulaliste 18ikes (hotellid,
taastusravikeskused, tidripinnad jne.).

AJAVIITEVOIMALUSED PARNUS
e Lastega Parnus

Koos lastega puhkas Péarnus:

1999.a. 21% eestlastest ja 16% valismaalastest,

2001.a. 24% eestlastest ja 15% valismaalastest,

2002.a. 22% eestlastest ja 17% vélismaalastest,

2003.a. 17% eestlastest ja 15% valismaalastest

2004.a. 16% eestlastest ja 15% valismaalastest
Koos lastega kaidi rannas, Idbustuspargis ja Tivolis, AHAA nditusel, kilastati veekeskust, minizood,
jalutati ja kiiguti parkides ning ménguvaljakutel, mangiti minigolfi ja bowlingut, sdideti jahi ja paadiga,
jalutati linnas ja kaidi poodides, kilastati s6pru ja sugulasi.
Suvekilalistel paluti hinnata koos lastega puhkuseveetmise vdimalusi Parnus 5-pallisel

hinnanguskaalal (1-véaga halb ... 5- vaga hea).

eestlased valismaalased

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 2001 2002 2003 2004
vaga hea 29% 14% 18% 16% 24% 15% | 12.5% 24% 21% 27%
hea 57% 58% | 49% 63% 66% | 45% 75% 51% 58% 41%
rahuldav 10% 26% 25% 21% 8% 28% | 12.5% 16% 16% 22%
halb 4% 2% 8% - 2% 7% - 6% 5% 8%
vaga halb - - - - - 5% - 3% - 2%
Keskmine 4.1 3.8 3.8 4.0 4.1 3.6 4.0 3.9 4.0 3.8
hinne
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PARNU SUVEKULALINE 2004

2004.aastal on tehtud jargmisi ettepanekud lastega puhkuse paremaks korraldamiseks Péarnus :

1) suurem, vbimsam, parem IBbustuspark - nimetas 17% koos lastega Parnus puhanud
suvekdulalistest;
2) rannas voiks lastele rohkem vdimalusi ja atraktsioone olla nt piirde ja jarelvalvega mangunurk,

batuut, pallimeri; rohkem Kkiikesid, ronimispuid; lastebasseinid mere &aares; mahkimislauad

WC'des.

3) mangutoad, lastenurgad kaubamajades ja s6ogikohtades
4) méngutoad vaikelastele
5) jarelvalvega lastepark

6) loomaaed; manguvaljakud, kus on loomad (lasteloomaaed)

7) rulluisu- ja rattateed
8) kdik on olemas, ainult korda on vaja teha

e Vaba aja veetmise eelistused Parnus

% arvutamisel on arvestatud positiivsed vastused “huvitab eelkdige” ja “ka see huvitab”

eestlased valismaalased

1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
stivamuusika kontserdid 43% | 48% 40% 16% | 32% | 42% | 47% | 50% 16% 35%
kergemuusika kontserdid 64% | 69% | 59% | 46% | 58% | 55% | 64% | 61% | 39% | 55%
tantsudhtud 40% | 45% | 44% 22% | 38% | 45% | 59% | 57% | 37% 58%
disco'd, 66klubid 41% | 44% 37% 26% | 43% | 39% | 40% | 34% 18% 37%
muuseumid, naitused 56% | 67% | 46% 35% | 41% | 63% | 75% | 70% 61% 60%
baarid, restoranid 66% | 75% 66% 54% | 63% | 81% | 86% | 79% 67% 79%
sportimine 43% | 58% 60% 39% | 43% | 37% | 54% | 45% 28% | 41%
rannaldbustused 85% | 86% 83% 73% | 71% | 78% | 82% | 78% 61% 66%
teater 59% | 53% 50% 35% | 51% | 27% | 41% | 26% 11% 30%
mitmepadevased Uritused 46% | 40% | 49% | 32% | 41% | 28% | 31% | 42% | 17% | 23%

2004.a nimetasid eestlased veel vaba aja veetmise eelistustena kanuumatka, spordidritusi, kino,

sOpradega iseseisvalt korraldatud Uritusi.

2004.a nimetasid vélismaalased vaba aja veetmise eelistustena veel

vesiaeroobikat rannas, mere &ares jalutamist.

e Huvi loodusturismi vastu

Antud teemat on kasitletud vaid 2001.a - 2003.a kisitluses.

Lisaks Parnule on Parnu maakonna loodus- ja vaatamisvaartusi kilastanud

2001.aastal 45% eestlastest ja 24% valismaalastest;
2002.aastal 41% eestlastest ja 23% valismaalastest;
2003. aastal 34% eestlastest ja 20% valismaalastest;
2004. aastal 45% eestlastest ja 24% valismaalastest.

filmifestivali,

Valjasoit Parnu maakonda loodus- ja vaatamisvaartustega tutvumiseks pakuks huvi:
2003. aastal 36% eestlastest ja 52% valismaalastest.

avalikku

2003. aastal 44% eestlastest ja 67% valismaalastest.*
* 2001. ja 2002.a uuringus antud kiisimust ei esitatud
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LINNAKULALISTE ETTEPANEKUD, SOOVID, MARKUSED

2004.aastal tdid 16% eestlastest ja 11% vdalismaalastest esile erinevaid probleeme, millega nad

puutusid Parnus viibides kokku. Suvekilalistel olid jargmised ettepanekud ja markused (% naitab

osatéhtsust ettepanekuid teinud suvekulalistest):

Priigikaste pole piisavalt — 12%

Teenindus kehv ja ebas6bralik — 6%

Teenindus toitlustuskohtades aeglane, jarjekorrad pikad — 4%
Teenindajad vdiksid rohkem naeratada — 3%

Parkimiskohti liiga vahe — 3%

Sularahaautomaate pole piisavalt — 3%

Rannapiirkond autodest ummistunud — 1%

Rannateenindus puudulik — 1%

Rannas v8iks rohkem istumisv@imalusi (pinke, toole) olla — 1%
Rannas pole piisavalt silte (WC'’de, restoranide, rannatoolide asukoht) —1%
Randa paremaid pesemisvdimalusi, rohkem WC'sid ja prigikaste — 1%
Randa rohkem erinevaid s66gikohti, mitte ainult kiirtoitu! — 1%
Rannas on vesi must — 1%

Prigikaste ja pinke pole kesklinnas piisavalt — 1%

Avalikke tualette napib — 1%

Bussilihendus raudteejaama ja kesklinna vahel liiga hdre —1%
Linnaliinibussi Uksikpilet on liiga kallis — tehke péevapilet! — 1%
Bussilihendus maakonnaga v8iks parem olla — 1%

Linnaliini bussiaegade info ei ole piisavalt kattesaadav — 1%
Parnu kodulehel ei ole piisavalt infot voorkeeltes — 1%

Kinosid (filmivaatamisvdimalusi) pole piisavalt — 1%

Parnus voiks suur I6bustuspark olla —1%

Baarid ja s6dgikohad voiksid kauem lahti olla — 1%
Raamatupoode vdiks rohkem olla — 1%

Laste ja noorte jarele voiks rohkem vaadata — 1%

Minizoosse tutvustavad bukletid — 1%

Suurdritused ja kontserdid voiksid odavamad olla — 1%
Politsei vdiks sdbralikum olla — 1%

Koerte jalutamise kohtasid v8iks rohkem olla —1%

Rohkem purskkaeve — 1%

Valisturiste liiga palju — 1%

Positiivsed markused: rand on vaga kena, ilusad vanaaegsed ehitised, armas linn, sdbralikud
inimesed, piltilusad pargid ja palju rohelust, suvel toimub palju haid kultuuridritusi.

ARENGU- JA TURISMITEENISTUS
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Kasitletavad teemad

m Kusitluse korraldusest

m Suvekulaliste arv, struktuur ja paritolu

m Informatsiooni kattesaadavus

m Hinnangud teenindusele ja tingimustele
m Vaba aja veetmise eelistused

m Lastega Parnus

m Kulaliste ettepanekud ja markused



Suvekiilaline 2004 korraldusest

m Uurimuse labi viimisel kasutati 3 andmeallikat
— tanavakusitlust, pohikusitlust ja
majutuskohtade statistikat.

m Tanavakusitlus viidi labi kuuel paeval suve
jooksul. Kokku intervjueeriti 4375 inimest,
Kelle seas oli 1972 linna kulalist (45%
KUsitletutest).

m Pohikusitluse raames intervjueeriti 500 Parnu
kulalist, nii eestlasi kui valismaalasi oli 250.




Suvekulaliste hinnanguline arv
1995-2004 (tuhandetes)
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Kilaliste arvu diinaamika 1995-
2004 paritolu 1oikes (tuhandetes)
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Kilaliste hinnanguline arv kuude
101kes 2004.a
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Kulastatavus kuude 101kes vorreldes
varasemate aastatega (tuhandetes)
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Valiskulaliste paritolu 2004.a
riikide 101kes

Soome 69%

Saksamaa 8%

Rootsi 8%

Itaalia 2%

Venemaa 2%

USA 2%

Prantsusmaa 1%

Lati 1%

Suurbritannia 1%

Kanada 1%

Muud riigid 5% (Austraalia, Austria, Belgia, Hiina, Hispaania,
Holland, Hong Kong, lirimaa, India, Iraan, Jaapan, Kreeka,

Leedu, Mehhiko, Mongoolia, Norra, Peruu, Poola, Portugal,
Sveits, Sloveenia, Taani, Tai, TSehhi, Ungari)



Valiskulaliste paritolu regioonide
101kes 2003-2004 (osakaal)

regioon 2003 2004
Pohja-Euroopa 82,4 77,7
Laane-Euroopa 10,7 11,3
Valjaspool Euroopat 1,6 3,8
Louna-Euroopa 1,6 3,3
Venemaa 1,3 1,6
Baltikum 1,7 1,3
Kesk- ja Vahe-Euroopa 0,2 1,0
paritolu teadmata 0,9 -

TR N .



Eestlastest suvekiilaliste paritolu
regioon




Suvekulaliste vanuseline
struktuur 2001-2004, eestlased
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Suvekilaliste vanuseline struktuur
2001-2004, valismaalased
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Huvitavaid fakte 2004.a suvest

Keskmine Parnus viibimise kestus eestlastel oli 6,7 paeva,
valismaalastel 5,3 paeva

Reisiburoo kaudu saabus Parnusse 43% valiskulalistest

Parnusse saabus puhkamise eesmargil 83% eestlastest ja 61%
valismaalastest,

Taastusravikeskuste kulastajaskond on kasvanud vOrreldes varasema
viie aasta keskmisega 83%.

Sopru ja tuttavaid Parnus omas 87% eestlastest ja 29%
valismaalastest.

Soprade vai tuttavate juures peatusid pooled eestlastest ja kimnendik
valismaalastest.

Esmakordselt viibis Parnus 39% valiskulalistest, 61% olid
korduvkulastajad.

Keskmine reisigrupi suurus eestlastel oli 3 inimest, valismaalastel 8,4
inimest.

Koos lastega puhkas Parnus 16% eestlastest ja 15% valismaalastest

Lisaks Parnule oli maakonna turismiobjekte ja vaatamisvaarsusi
kulastanud 45% eestlastest ja 24% valismaalastest

Valjasoidust maakonda oli huvitatud 44% eestlastest ja 67%
valismaalastest.



Informatsiooni kattesaadavus valdkonniti - eestlased

linnaliinibussid

parkimispiletite ost

parkimiskorraldus

@ 2003
lahtiolekuajad - teenindus,
kaubandus m 2004

sjalugu, kultuur e

taastusravi

vaba aeg

majutus

kultuuri ja spordilritused |
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Informatsiooni kattesaadavus - valismaalased

linnaliinibussid
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Hinnang teenindusele ja tingimustele
- eestlased

2003 2004
elamistingimused 4,5 4,6
pangateenused 4,3 4.4
toidu kvaliteet toitlustuskohtades 4.1 4,3
vaba aja veetmise voimalused 4,5 4,3
puhkamisvoimalused rannas 4,5 4,3
linna heakord 4,3 4,3
autoteenindus 4 4,2
teenindus toitlustuskohtades 3,9 4.1
teenindus kauplustes 4,1 2.
info kattesaadavus 3,9 4
autode parkimisvoimalused 3.1 3.5
rataste parkimisvoimalused 3,3 3.4
valdkondade keskmine 4,0 4.1




Hinnang teenindusele ja
tingimustele - valismaalased

2003 2004
elamistingimused 4,3 4,3
meditsiiniline teenindus 4,2 4,3
pangateenused 4.4 4,3
puhkamisvoimalused rannas 4,5 4,3
toidu kvaliteet toitlustuskohtades 4,3 4,2
vaba aja veetmise voimalused 4,5 4,2
teenindus toitlustuskohtades 4,1 4,1
linna heakord 4,3 4.1
teenindus kauplustes 4.1 3,9
autoteenindus 4.1 3,9
info kattesaadavus 4,1 3,9
voorkeeleoskus teenindus- ja kaubandusettevotetes 4,2 3,9
kohalike inimeste voorkeeleoskus 4,2 3,8
rataste parkimisvoimalused 3,8 3,4
autode parkimisvoimalused 3,2 3,3
valdkondade keskmine 4,2 4.0




Vaba aja veetmise eelistused Parnus

baarid, restoranid 79%

rannalobustused

muuseumid, naitused

tantsuohtud

kergemuusika kontserdid

sportimine 43%

diskod, 66klubid —7 439,

! . . %
siivamuusika kontserdid ml

teater : 51% mvalismaal
ased

O eestlased

mitmepaevased Uritused : 141%
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Hinnang lastega puhkuse
veetmise voimalustele Parnus
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Ettepanekud lastega puhkuse
paremaks korraldamiseks

suurem, voimsam, parem |dbustuspark — (nimetas 17%
koos lastega Parnus puhanud suvekulalistest)

rannas VvOiks lastele rohkem vOimalusi ja atraktsioone olla
nt piirde ja jarelvalvega mangunurk, batuut, pallimeri;
rohkem kiikesid, ronimispuid; lastebasseinid mere aares;
mahkimislauad WC’des

mangutoad, lastenurgad kaubamajades ja soogikohtades
mangutoad vaikelastele
jarelvalvega lastepark

loomaaed; manguvaljakud, kus on loomad
(lasteloomaaed)

rulluisu- ja rattateed
kOik on olemas, ainult korda on vaja teha



Kiilaliste vabas vormis esitatud soovid,

ettepanckud, markused valdkondade kaupa

m Infrastruktuur
— Avalikke tualette napib
— Parkimiskohti liiga vahe
— Sularahaautomaate pole piisavalt
— Prugikaste ja pinke pole piisavalt
— Rohkem purskkaeve

m Teenindus
— Teenindus toitlustuskohtades aeglane, jarjekorrad pikad
— Teenindajad voiksid rohkem naeratada
— Baarid ja sd60gikohad voiksid kauem lahti olla
— Teenindus kehv ja ebasbbralik

m Vaba aja veetmise voimalused
— Kinosid (filmivaatamisvdimalusi) pole piisavalt
— Parnus voiks suur Idbustuspark olla
— Suururitused ja kontserdid vdiksid odavamad olla
— Minizoo’sse tutvustavad bukletid




Kiilaliste vabas vormis esitatud soovid,

ettepanckud, markused valdkondade kaupa
= Rand

— Rannapiirkond autodest ummistunud

— Randa rohkem erinevaid soogikohti, mitte ainult kiirtoitu!

— Randa paremaid pesemisvdimalusi, ronkem WC'sid ja prugikaste

— Rannas vdiks rohkem istumisvdimalusi (pinke, toole) olla

— Rannas pole piisavalt silte (WC'de, restoranide, rannatoolide asukoht)
— Rannateenindus jatab soovida

— Rannas on vesi must

m Transport
— Linnaliini bussiaegade info ei ole piisavalt kattesaadav
— Linnaliinibussi uksikpilet on liiga kallis — tehke paevapilet!
— Bussiuhendus raudteejaama ja kesklinna vahel liiga hore
— Bussiuhendus maakonnaga voiks parem olla

2 = Muu

— Parnu kodulehel ei ole piisavalt infot voorkeeltes
— Politsei voiks sobralikum olla
— Koerte jalutamise kohtasid voiks rohkem olla




Positiivsed markused

® rand on vaga kena

m ilusad vanaaegsed ehitised

m armas linn

m sObralikud inimesed

m piltilusad pargid ja palju rohelust

m suvel toimub palju haid kultuuriuritusi




Suvekiilaline 2004 uuringuraport
on huvilistele peagi kattesaadav
linna kodulehektiljel
WWWw.parnu.ee

Kusimused, markused, lisainfo:

44 30 672

Tanan tahelepanu eest!
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